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Con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 15, fraccion 50 y 177, fraccion XVIII,
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, asi como por el articulo 73,
fraccion VIlI, del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, la Direccion
General Adjunta de Estadistica y Analisis
de Indicadores, adscrita a la Coordinacion
General de Planeacion Estratégica (CGPE),
publica el presente Anuario Estadistico 2024,
el cual se elaboré con datos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), aquella
proporcionada por los operadores del sector
de telecomunicaciones y la publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la Secretaria de Economia (SE) y el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). La
informacion reportada esta sujeta a revisiones
y a modificaciones derivadas de cambios que
realizan los operadores a las cifras previamente
reportadas.

La seccion de “Usuarios de servicios de Telecomunicaciones” se realizé
con base en la informacién proporcionada por la Coordinacién General
de Politica del Usuario (CGPU) del IFT, de acuerdo con la publicacién
de los siguientes documentos: “Tercera Encuesta 2023, Usuarios de
Servicios de Telecomunicaciones, de donde se obtuvieron los niveles
de satisfaccién que tienen las personas usuarias de los servicios de
telecomunicaciones de Internet fijo, Telefonia fija, Televisién de paga
y Telefonia mdvil; “Cuarta Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones (Micro, pequefias y medianas empresas)”, de la
que se obtienen los niveles de satisfaccién que tienen las empresas
de los servicios de telecomunicaciones de Internet fijo, Telefonia fija,
Televisidn de paga y Telefonia moévil, los dispositivos que utilizan para
realizar sus actividades, los servicios de telecomunicaciones contratados
por las MiPymes y los beneficios que perciben de los servicios de
telecomunicaciones; “Contratacién, percepcidn y uso del Internet fijo
y Telefonia fija en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes)
para realizar actividades de importacion y/o exportacion”, del cual se
obtuvo informacidn de los servicios que consideran mas importantes las
MiPymes para realizar sus actividades de importacion y/o exportacion;y
finalmente, “Conocimiento y percepcidn sobre la Inteligencia Artificial
(IA) y ChatGPT 2023" para los principales hallazgos de la Inteligencia
Artificial (IA) y ChatGPT.

Paralaseccion de “Tecnologias de la Informaciény Comunicacién (TIC)”
se utilizé informacién de la “Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)
2023" para obtener la disponibilidad de las TIC en los hogares, el uso
de Smartphone e Internet por grupos de edad, el porcentaje de horas
promedio de uso de Internet por grupos de edad y el uso de dispositivos
inteligentes conectados a Internet; para los efectos de la desconfianza
en Internet sobre las actividades en linea de los usuarios y la percepcién
o grado de desconfianza que tienen las personas al hacer el uso del
Internet se consultd la Encuesta de Confianza Servicio de Internet
(ECSI) 2024 del IFT.

La seccién de “Indicadores con perspectiva de género” se realizé con
informacién obtenida de la “ENDUTIH 2023", la “Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2024" y el Mddulo sobre Ciberacoso
(MOCIBA) 2023 del INEGI, asi como de la Tercera Encuesta 2023,
Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones de CGPU .

La seccion de “Panorama de Consumo de Television y Radio” fue
generada por la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a partir de datos recopilados
a través de muestreo por la empresa Nielsen IBOPE México S.A. de
CV. (Nielsen IBOPE) e Investigacion de Mercados INRA, por lo cual la
informacién presentada debe ser considerada como estimaciones. Se
le recomienda al lector consultar el Anexo: Definiciones para su mejor
interpretacion.

Lainformacidn que contiene el presente reporte en cuanto a suanalisis e
interpretacidn fue realizada bajo la responsabilidad del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) con informacidon de audiencias propiedad
de Nielsen IBOPE México, S.A. De CJV. Bajo los términos contractuales
del licenciamiento de las Bases de datos de audiencias de television,
Nielsen IBOPE México, S.A. De CV. ha validado al IFT que la informacién
estadistica de audiencias de televisiéon contenida en el mencionado
reporte concuerda con aquellas bases de datos licenciadas al IFT por
Nielsen IBOPE México, S.A. De CV.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones recuerda al lector que
al momento de realizar analisis de la informacién contenida en la
presente publicacidn debe tomar en cuenta la existencia de distintos
factores de cambio en el mercado televisivo, asi como en el estudio de
medicion de audiencias de Nielsen IBOPE México, para las conclusiones
que se formulen con la informacién reportada en los documentos
que emita el Instituto por distintos periodos. El Instituto Federal de
Telecomunicaciones, derivado de su relacidon comercial con Nielsen
IBOPE México, S.A. De CV. no se hace responsable de la interpretacion
que terceras personas puedan hacer sobre los datos publicados.
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Adicional a estas consideraciones, es importante mencionar que el afio 2016 se identifica como un periodo de adaptacién para los hogares frente a

los cambios presentados por el apagdn analdgico; por lo cual no podra ser comparado con el total de los afios anteriores, ni realizar comparaciones
lineales.

También es importante considerar que en los analisis realizados a partir del 2017y 2018 las Bases de Datos que contienen informacién de audiencias
de televisidn, son un producto nuevo mediante el cual Nielsen IBOPE compila su informaciéon y que son distintas de aquellas que hasta el afo
2016 pudo haber licenciado al IFT, esto ya que a partir del 1 de enero de 2017 se cuenta con nuevos elementos para su definicidon y asignacién,

como son los aspectos tecnoldgicos y de definicion de hogares; por lo cual no podra ser comparado con el total de los afios anteriores, ni realizar
comparaciones lineales.

El lector puede consultar las recomendaciones respecto al uso de la informacién propiedad de Nielsen IBOPE México, S.A. De CV. contenidas en

la “Guia para el uso de datos de audiencia Nielsen IBOPE México"” que puede descargar descargar en https:/www.nielsenibope.com/wp-content/
uploads/sites/14/2020/08/Gui% CC %81a-de-uso-de-datos-NIM-2020.pdf.
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Siglas y Acrénimos utilizados

ARPU: Ingreso promedio por suscriptor (Average Revenue per User, por
sus siglas en inglés ARPU)

BARD DE GOOGLE: Modelo de lenguaje de Inteligencia Artificial (1A)
de busqueda sobre la misma pagina de Internet de Google

BEAUTIFUL.AI: Herramienta de presentacidn con Inteligencia Artificial
BIT: Banco de Informaciéon de Telecomunicaciones

BRAND24: Software para monitorear e identificar los eventos
relacionados con tus redes sociales

CANVA: Web de disefio grafico y composicién de imagenes
CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion

CGPE: Coordinacién General de Planeacion Estratégica
CGPU: Coordinacién General de Politica del Usuario

CHATGPT: Transformador generativo pre-entrenado (Chat Generative
Pre-Trained Transformer por sus siglas en inglés)

DENUE: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas

DSL: Linea de suscripcidn digital (Digital Suscriber Line, por sus siglas
en inglés DSL)
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ENDUTIH: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacidén en los Hogares

ENIGH: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
ENOE: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
IA: Inteligencia Artificial

IA BING: Modelo de lenguaje de Inteligencia Artificial (IA) de busqueda
sobre la misma pagina de Internet de Microsoft

IED: Inversion Extranjera Directa
IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones
IHH: indice de Herfindahl-Hirschman

IMT: Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (International Mobile
Telecommunications, por sus siglas en inglés IMT)

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INPC: indice Nacional de Precios al Consumidor
IGS: indice General de Satisfaccidon

JASPER: Biblioteca de creacidon de informes escrita en Java
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MiPymes: Micro, pequefias y medianas empresas

ManyChat: Plataforma de automatizacion de mensajes y chatbots para
Facebook Messenger, Instagram y WhatsApp

loT: Internet de las Cosas (Internet of Things, por sus siglas en inglés
loT)

IPCOM: indice de Precios de Comunicaciones

IPTV: Television por protocolo de Internet (Internet Protocol Television,
por sus siglas en inglés IPTV)

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién

MB: Megabyte

MHz: Megahertz

MOCIBA: Mdédulo sobre Ciberacoso

MOU: Minutos de uso (Minutes of Use, por sus siglas en inglés MOU)
OMV: Operador Mévil Virtual

OTT: Over the Top (por sus siglas en inglés OTT)

PIB: Producto Interno Bruto
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PICTORY: Plataforma en linea para la creacion y edicidén de imagenes y
videos con Inteligencia Artificial (I1A)

SCIAN: Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
SE: Secretaria de Economia

SYNTHESIA: Plataforma de creacién de videos con personas sintéticas
con Inteligencia Artificial (1A)

SMS: Servicio de Mensaje de Texto (Short Message Service, por sus
siglas en inglés SMS)

TCA: Tasa de Crecimiento Anual

TDT: Television Digital Terrestre

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
TyR: Telecomunicaciones y Radiodifusion

UE: Unidades Econdmicas

UER: Unidad de Espectro Radioeléctrico

UCS: Unidad de Concesiones y Servicios

UMCA: Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
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INTRODUCCION

El Anuario Estadistico 2024 presenta los
principales indicadores con los cuales el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
monitorea la evolucion de los sectores de las
Telecomunicaciones y la Radiodifusién (TyR)
a nivel nacional y para algunos indicadores a
nivelentidadfederativa.Conelloel IFT,através
de la Coordinacion General de Planeacidn
Estratégica proporciona informacién puntual
y confiable a los diferentes actores publicos y
privadosqueparticipanendichossectorespara
robustecer la toma de decisiones, el disefio
de nuevas politicas publicas y regulatorias
con el fin de mejorar y garantizar la calidad
de los servicios de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn.

El Anuario se divide en ocho secciones, las cuales presentan indicadores relevantes para el analisis a nivel nacional y algunos para el analisis por
entidad federativa. A continuacidn, se da una breve descripcién de cada una:

1. Indicadores Econdmicos de
las TyR:

2. Servicios Fijos de
Telecomunicaciones:

3. Servicios Moéviles de
\ Telecomunicaciones:

4. Tecnologias de la Informacidén
y Comunicacion (TIC):

Incluye Producto Interno Bruto (PIB); numero de personas empleadas; indices de precios;
inversion privada en telecomunicaciones; Inversion Extranjera Directa (IED); ingresos, egresos
y margen del sector; y el ingreso y gasto en los hogares de los servicios de telecomunicaciones
fijas y moviles.

Comprende la distribucidon de los servicios fijos en los hogares; numeros de accesos/lineas
totales; participacion y concentracion de mercado; numeros de accesos/lineas por cada 100
hogares anivel nacional;niumerosde accesos/lineas porcada100 hogares/unidades econdmicas
en los segmentos residencial y no residencial a nivel entidad federativa de los servicios fijos
de telefonia, acceso a Internet y televisidn restringida; asi como el trafico del servicio fijo de
telefonia; y la participacion de las tecnologias y rangos de velocidad utilizadas para la prestacién
del servicio fijo de acceso a Internet y del servicio de television restringida.

Incluye la distribucion del espectro radioeléctrico por banda de frecuenciay por operador; el uso
de los servicios madviles de telecomunicaciones por la poblacidn; el nuUmero de lineas totales; la
participacion y concentracidén de mercado; el numero de lineas por cada 100 habitantes a nivel
nacional y por entidad federativa; y el trafico de los servicios moviles de telefonia y de acceso
a Internet.

Contiene informacién de la disponibilidad de aparatos de radio, equipo de cémputo, teléfono
movil, televisores digitales y analdgicos en los hogares, porcentaje de usuarios de Internet y
Smartphone; y horas promedio de uso de Internet por grupos de edad, uso de dispositivos
inteligentes (bocina o asistente del hogar, sistema de video vigilancia, puertas o ventanas
de cerrado digital, termostato, dispositivos de ahorro de energia, conexidn eléctrica,
electrodomésticos) por grupo de edad, y los efectos de la desconfianza en Internet sobre las
actividades en linea que realizan los usuarios.
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Comprende los niveles de satisfaccion de las personas usuarias y de las MiPymes sobre los servicios de telecomunicaciones de Internet fijo, telefonia
"'. 5. Usuarios de. Set:vicios de fija, televisidon de paga y telefonia mdvil; los beneficios de contar con Internet fijo y/o telefonia fija, los beneficios de vender a través de Internet
' y Telecomunicaciones: fijo, los dispositivos que utilizan las MiPymes para realizar sus actividades, las ventajas de contar con aplicacién mdvil; el uso de los servicios de
. telecomunicaciones para realizar actividades de importacion y/o exportacidn, asi como también el uso y conocimiento de la Inteligencia Artificial (1A)
y del ChatGPT.

Incluye informacion desagregada por sexo referente a: las actividades realizadas mediante un teléfono celular inteligente (Smartphone), Internet,
6. Indicadores con Perspectiva computadora y sobre el uso de redes sociales, el total de personas empleadas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién; informacién
de Género: sobre el ciberacoso, usuarios con mayor riesgo de ser victimas de violencia digital a través de Internet, teléfono mdvil, de manera general, con
desagregacidn por sexo, las medias de proteccidon que toman las personas usuarias ante la violencia digital, acciones realizadas por los usuarios para

protegerse o prevenir la violencia digital a través de Internet.

8. Consumo de Radioy

Televisidn: Comprende informacidon sobre el nivel de exposicidn a la television y radio de la poblacidn, con desagregacién por sexo y ciudad seleccionada.

g
% 7. Indicadores de Radiodifusidon: Expone informacidn relativa a las concesiones otorgadas de radiodifusién para AM, FMy TDT.

En los anexos se encuentran tablas en las que se resumen los indicadores presentados por entidad federativa (Anexo 1), definiciones de conceptos utilizados (Anexo Il), metodologias (Anexo Ill) y los
meétodos de calculo de indicadores (Anexo V).

La informacidn presentada proviene de distintas fuentes, tales como: los datos reportados por los operadores del sector de telecomunicaciones al IFT, y que a la fecha de esta publicacion se encuentran
sujetos a revision; datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Secretaria de Economia (SE).

Esta edicion del Anuario Estadistico es el noveno volumen elaborado por la Coordinacidn General de Planeacidn Estratégica (CGPE) del IFT. Para su elaboracion, se conté con el apoyo de la Coordinacién
General de Politica del Usuario (CGPU), la Unidad de Espectro Radioeléctrico (UER), la Unidad de Concesiones y Servicios (UCS) y la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales (UMCA) del IFT.

Cabe mencionar que el lector puede complementar el analisis de este documento con su versién interactiva, disponible en el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) en el siguiente enlace:

https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/ o consultar https:/www.ift.org.mx/ -> Estadisticas Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT). Ademas, puede consultar y descargar informacion de los sectores
regulados por el IFT, con actualizacidn trimestral a partir de 2013. Y puede consultar el portal del BIT estatal en https:/bitestatal.ift.org.mx/#/ que contiene la informacién estadistica por entidad federativa.
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SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES
PU NTOS C LAVE En diciembre de 2023, se tuvieron 110 lineas del servicio mévil de telefonia por cada 100

habitantes.
Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023, proyecciones de poblacién del CONAPO vy del
INEGI 2023.
En 2023, el 29.6% de las MiPymes contratd el servicio de telefonia mévil y el 19.6% contratd
En2023. los i del del sector de tel o conexidn a Internet por datos mdviles (telefonia mdvil). Ambos servicios les permiten tener
n > OS. INgresos de las empresas del sec or, ete ec9mun|caC|ones sumaroon diferentes beneficios para sus negocios.
$603 mil millones de pesos. Lo que representé un crecimiento anual del 6.8%. $ \ : y - . ) :
$ Fuente: IFT con datos de la “Cuarta Encuesta 2023. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequefias y medianas
Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones, 2023. empresas”. Para mayor informacién consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.
En junio de 2024, el PIB de telecomunicaciones y radiodifusién (TyR) fue de $404 3 $
mil millones de pesos, lo que representé un crecimiento anual de 0.4%. La Ciudad de México fue la entidad federativa con el mayor numero de lineas del servicio
Fuente: IFT con datos a junio de 2024, del INEGI. movil de telefonia por cada 100 habitantes.
Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023 y de la ENDUTIH 2023.
<(( )>> A junio de 2024, el 82% de los empleos pertenecieron al sector de telecomunicaciones
y el 18% al de radiodifusion.
Fuente: IFT con datos a junio de 2024 de la ENOE- INEGI. En el servicio mdvil de acceso a Internet se tuvieron 96 lineas por cada 100 habitantes.
Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023, proyecciones de poblacién del CONAPO vy del
o a. 11 . . . . INEGI 2023
De junio de 2013 a julio de 2024, los precios de comunicaciones en su conjunto
disminuyeron 49.3%, mientras que la inflacién general fue de 66.6%.
Fuente: IFT con datos a julio de 2024, del INEGI. ; ; . L.
Chiapas fue la entidad federativa con el menor numero lineas del servicio movil de acceso
) a Internet por cada 100 habitantes.
ES P ECTRO RAD I O E LECTRI CO Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023 y de la ENDUTIH 2023.
OHz 50Hz 3KHz Radiofrecuencia 300GHz 3,000THz 30EHz ° . " ; . ., L, .
El 21.7 % del espectro radioeléctrico es El 62.7% de las MiPymes sefiald que contar con una aplicacion mdvil para su empresa o
/\/\N\/\/\/\/\/\}W asignado a la banda de 2,500 MHz. negocio tiene como beneficio que el contacto con los clientes es mas rapido.
Fuente: IFT con datos de la “Cuarta Encuesta 2023. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequefias y medianas
. ° empresas”. Para mayor informacidn consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.
Fuente: IFT con datos a diciembre de 2023. Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100.
CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Escucharon la radio ll é Vieron la television ll

La proporcién de personas que escucharon la radio alcanzé su maximo Por su parte, el mayor porcentaje de personas viendo la television se

entre las 9 y 10 de la mafana. 8.5% 11.09% alcanzé entre las 9 y 10 de la noche. 16.46% 14.95%

Fuente: El consumo de radio se obtuvo de la base de datos de INRA a través de software INRAM. El consumo de televisién se obtuvo de la base de datos de Audiencias-Ratings TV de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV. Datos de julio 2023 a junio 2024.
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SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES

Television restringida

En el afio 2000, se tenian 14 accesos del servicio por cada 100 hogares. Para diciembre de
2023, son 61 los accesos para este servicio.

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023, CONAPO y estimaciones propias.

Querétaro fue la entidad federativa con el mayor nimero de accesos residenciales de
televisidn restringida por cada 100 hogares con 94.

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023, poblacion por entidad federativa del INEGI
y la ENDUTIH 2023.

Internet fijo

65.0% de los accesos del servicio se dieron a través de fibra dptica.
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2023.

El 89.4% de las MiPymes contrata el servicio de Internet fijo.

Consideran que el contar con el servicio trae como beneficios tener mas cercania con sus
clientes y mas ventas.

Fuente: IFT con datos de la "Cuarta Encuesta 2023. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequefias y medianas
empresas”. Para mayor informacion consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100.

Telefonia fija

A nivel nacional se tenia en 1971, un total de 11 lineas del servicio por cada 100 hogares. Para
2023, se tienen 75 lineas por cada 100 hogares.

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023, CONAPO y estimaciones propias.

El indice General de Satisfacciéon del servicio de Internet fijo para empresas medianas se
ubicd en 2023 con 79.2 puntos; lo que representa un crecimiento del 7Z.2% respecto a 2022.
Esto indica que quienes lo contratan estdn mas satisfechos con el servicio.

Fuente: IFT con datos de la "Cuarta Encuesta 2023. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequefas y medianas
empresas”. Para mayor informacién consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100.

B INDICADORES DE RADIODIFUSION

o o Existen 368 concesiones AM 1,912 concesiones FM y 934 concesiones TDT

otorgadas de radiodifusién

Fuente: IFT BIT Estatal Concesiones otorgadas de radio AM, FM, y TDT a diciembre de 2023: https:/bitestatal.ift.org.mx/#/estado/Nacional
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INDICADORES CON PERSPECTIVA DE GENERO

En 2023, las mujeres superaron por primera vez a los hombres en el porcentaje uso de Internet.
La diferencia fue de 0.4 puntos porcentuales, con 81.4% de mujeres conectadas, mientras que los
hombres alcanzaron un 81.0%.

Fuente: Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI.

Las mujeres (38%) leen mas periddicos, revistas o libros a través de Internet que los hombres (36%).
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI.

Internet que las mujeres (87%).
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2022, del INEGI.

g Los hombres utilizan en mayor proporciéon (88%) la computadora para descargar contenido de

La poblacién de 12 afios y mas que vivié ciberacoso en mayor medida, se presentd en el Estado de
México (13.1%), Jalisco (7.8 %) y Ciudad de México (71%).
@ Fuente: IFT con datos del MOCIBA 2023, del INEGI.

USO, CONOCIMIENTO Y PERCEPCION DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A) Y CHATGPT

De acuerdo con un Estudio cualitativo de conocimiento y percepcion de IA'y
ChatGPT, las personas participantes consideraron que estas herramientas son
accesibles y aportan beneficios significativos en diferentes areas de la vida como
son; laboral, escolar, salud y hogar. Algunas desventajas que se mencionaron, es
que no se da la proteccion de privacidad de datos y los ciberdelitos.

Fuente: IFT, con informacién del Estudio Cualitativo. Conocimiento y Percepcidon Sobre La Inteligencia Artificial
(IA) y ChatGPT 2023. Para mas informacion consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/estudio-
cualitativo-conocimiento-y-percepcion-sobre-la-inteligencia-artificial-ia-y-chatgpt-2023

Dispositivos inteligentes conectados a Internet

Los usuarios de dispositivos loT prefieren las tecnologias que tienen la finalidad de entretenimiento
(59.6%) y las bocinas o asistentes del hogar (55.0%)

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/

Percepcidn o grado de confianza que tienen las personas al hacer uso de internet

De acuerdo con la Encuesta de Confianza en el Servicio de Internet (ECSI) 2024; el grado de
confianza que las personas tienen al hacer uso de Internet registré que aproximadamente la mitad
de la poblacion considera tener poco (38.5%) o nada (13.6%) de confianza al hacer uso del Internet.

Fuente: IFT, con informacion de la Encuesta de Confianza en el Servicio de Internet (ECSI), 2024.
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A. INDICADORES ECONOMICOS

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) Y CONTRIBUCION DE LOS SECTORES DE TYR

En el segundo trimestre de 2024, el PIB de México fue de $ 25,708.48 miles de millones de pesos, de los cuales $ 404.19 miles de millones (1.6%)
correspondieron a la contribucién de los Subsectores de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion (TyR) en su conjunto.

Figura A.l. Producto Interno Bruto (PIB) y contribucion del PIB de los subsectores de telecomunicaciones y radiodifusidn

S
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@B PIB nacional @B Participacion TyR

Fuente: IFT con datos del INEGI a junio de 2024. Datos disponibles en: https:/www.inegi.org.mx/temas/pib/.
Notas: PIB a precios constantes de 2018. La participacion de los subsectores de TyR corresponde a la contribucidn del sector 51 (Informacién en medios masivos) de acuerdo con el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte, México SCIAN 2023, el cual puede consultarse en Clasificadores - Catdlogo SCIAN.
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Figura A.2. Empleo en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion
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Al segundo trimestre de 2024, los resultados
de la Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo (ENOE) indican que el 82% de las
personas empleadas se registran en el sector
de telecomunicacionesy el18% restante en el
sector de radiodifusidn, lo que en su conjunto
representa un total de 301,866 personas
empleadas en TyR.

82

%

POBLACION OCUPADA EN TYR Y DISTRIBUCION POR SECTOR
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27%
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@B Telecomunicaciones Radiodifusién

Fuente: IFT con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del INEGI, con cifras a junio 2024.
Datos disponibles en https:/www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/default.ntml#Microdatos.
Notas: Para el afio 2020 se considera la informacidn al primer y cuarto trimestre.
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Figura A.3. indices de precios (INPC e IPCOM)
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En diciembre de 2023, el indice Nacional 109
de Precios al Consumidor (INPC) tuvo un 10 107 103 106
incremento de 4.9% con respecto del mismo 100 100 99
mes de 2022. Porotrolado, el Indice de Precios 100 93 92 00
de Comunicaciones (IPCOM) mostré un o 84 87 89 98 99 08 08
decremento del -1.0% en este mismo periodo. 81 92
Por otro lado, en el periodo de diciembre de 80 75 8
2023 a julio de 2024, el IPCOM lleg6 a tener
una disminuciéon de 1.5%. 70
60
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
-@- indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) -@- indice de Precios de Comunicaciones (IPCOM)

Fuente: IFT con datos del INEGI a julio de 2024. Datos disponibles en:
https:/www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.aspx?idEstructura=112001300090&T=%C3%8Dndices %20de %20Precios %20al%20Consumidor&ST=Clasificaci% C3%B3n%20del%20c
onsumo %20individual %20por%20finalidades(CCIF)%20(quincenal).

Notas: Base julio 2018 =100. Los indices de 2010 a 2023 corresponden a diciembre de cada afio, mientras que para el afno 2024 a julio.
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Figura A.4. Inversion privada en Telecomunicaciones por tipo de inversidn
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La inversidén privada total realizada por los 0.7% :. 1.6% 9.4%
operadores de telecomunicaciones en 2023 -
. . . (<]
fue de $55.7 mil millones de pesos. De la cual,
con un 72.8% del total de la inversidn en el
sector.
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
@B Infraestructura Otros Activos @B Activos No Tangibles @® No Especificada

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones. Para cada afo la inversidon se presenta acumulada al mes de diciembre.
Notas: Cifras en miles de millones de pesos (pesos corrientes de cada afio). Solo se considera la inversidn realizada por operadores de servicios de telecomunicaciones.

@ A NUARIO ESTADISTICO 2 0 2 4



Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita:

https://bit.ift.org.mx

FLUJOS DE INVERSION
EXTRANJERA DIRECTA

Para 2024, la Inversidn Extranjera Directa
(IED) en el sector de telecomunicaciones
acumulada al mes de junio fue de $1691
millones de ddlares estadounidenses, lo que
representd el 1% de la IED nacional.
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Figura A.5. Inversion Extranjera Directa (IED) en telecomunicaciones
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Fuente: IFT con datos de la Secretaria de Economia a junio de 2024. Datos disponibles en:
https:/www.qgob.mx/se/acciones-y-programas/competitividad-y-normatividad-inversion-extranjera-directa?state=published.

Notas: Cifras en millones de délares de Estados Unidos de América (ddlares corrientes de cada afio). La informacidn mostrada se refiere a la Rama 5151 Transmisién de programas de radio y televisidn,
Subsector 517 Telecomunicaciones del Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN). Los datos de 2024 corresponden a la inversidon acumulada al mes de junio. Para los demas afios
se presenta la inversion acumulada al mes de diciembre.
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Figura A.6. Ingresos, egresos y margen en el sector de telecomunicaciones

o S
2 < S 5 %8 £ 3
\d - 5 < H 8 v g ¥
° 8w B s g N 9 o ¥ x . 9 © g =9
5 Ox o) = < ~ N ~ - & = © = -
< oN S ~ - ) ™ ™ ~ ™ o~ 3 5 < =~ <
e 3 g I L, R & 8 d B T 5 2 O S &
™ N -~ =
A S 25% E = 29%
= = = = 17% 27% 17% 17% 17% 29% 30% 31% 30%
M 13% 20% 17% 26% 22% 159, 17% 32% 32% 30% 30% 33%
INGRESOS, EGRESOS Y 20%| 7% 15% 21% 25%

MARGEN DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

Los operadores de telecomunicaciones
en 2023 reportaron en  conjunto
aproximadamente $159 mil millones de pesos
I

de ingresos y $113 mil millones de pesos de
egresos, por lo que el margen de utilidad fue
de $46 mil millones de pesos, lo que equivale
a 29% de los ingresos.

oV O | |\ O | |\ O | |\ O | |\ O | |\ O | |\

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@B Egresos Margen

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023.
Notas: Cifras en miles de millones de pesos (pesos corrientes de cada aio).
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® Figura A.7. Porcentaje de hogares con servicios de telecomunicaciones fijas por decil de ingreso
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Los resultados de la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH)
2022 indican que, en el segmento de las
telecomunicaciones fijas, a mayor nivel de
ingresos, mayor es el porcentaje de hogares 4
que gastan y disponen de servicios fijos de

telecomunicaciones’. 48.6%

Decil de ingreso
o~

65.0%

(©)
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57.7%
68.0%
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59.8%

38.4%
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50.3%
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351%

@ %Hogares que disponen y gastan en telecomunicaciones fijas @B %Hogares con telecomunicaciones fijas

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2022, del INEGI. Datos disponibles en: https:/www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2022/.

' El valor de los deciles de ingreso se encuentra disponible en: https:/
www.inegi.org.mx/temas/ingresoshog/default.html#Informacion

general.
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Figura A.8. Gasto promedio y porcentaje de gasto en Servicios de Telecomunicaciones Fijas de los hogares por decil de ingreso
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de sus ingresos, los hogares en el decil 10 de
ingresos gastan $747 pesos mensuales en
estos servicios, pero solo representa el 1.0% 3.0% $300
de sus ingresos. 27%
2.4%
21%
2.0% 1.7% $200
1.0%
1.0% $100
$349 $573 $616 $747
1 0.0% %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

$700

Gasto promedio mensual

% Gasto con respecto al ingreso

Decil de ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2022, del INEGI. Datos disponibles en: https:/www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2022/.
Notas: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él. Las cifras de ingresos y gastos fueron
ajustadas con base a la inflacion para reflejar su valor real en términos comparativos.
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® Figura A.9. Porcentaje de hogares con Servicios de Telecomunicaciones Mdviles por decil de ingreso
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En el segmento de las telecomunicaciones e

moviles, laENIGH 2022 indica que, a un mayor
nivel de ingresos, mayor es el porcentaje de
hogares que disponen y gastan en servicios
moviles de telecomunicaciones. S

96.6%

Decil de ingreso
ul

76.7%

N

951%

w

92.6%

66.0%

N

87.8%

515%
74.8%

—_

@ %Hogares que disponen y gastan en telecomunicaciones moviles @ %Hogares con telecomunicaciones moviles

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2022, del INEGI. Datos disponibles en: https:/www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2022/.
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Figura A.10. Gasto promedio y porcentaje de gasto en Servicios de Telecomunicaciones Mdéviles de los hogares por decil de ingreso
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En cuanto al gasto en servicios méviles de

telecomunicaciones, los resultados indican 2.5%

. . $600
que, en los hogares con ingresos bajos, el S, ° 5 39
. . o =70 . (] e
porcent.aj.e querepresenta elgasto q.uetl.enen 3 ° 2.2% 2
en servicios moviles de telecomunicaciones 2 ° 2.0% 509 $500 @
con respecto a su ingreso es mayor que en los § o ° o ° 1.8% 8o ©
hogares con mayores ingresos. Mientras que, 2 o iy 1.7% 5100 §
los hogares en el decil 1 de ingresos gastan = S
o« . s e o 1%}
$167 pesos mensuales en servicios moviles de o 15% &
telecomunicaciones, que representa el 3.4% & 12% | 4309
de sus ingresos, los hogares en el decil 10 de b
ingresos gastan $885 pesos mensuales en 10%
estos servicios, pero solo representa el 1.2% 5200
de sus ingresos.
0.5% $100
$316 $364 $411 $485 $607 $885
0.0% $-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Decil de ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2022, del INEGI. Datos disponibles en: https:/www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2022/.
Notas: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él. Las cifras de ingresos y gastos fueron
ajustadas con base a la inflacion para reflejar su valor real en términos comparativos.
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B. SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES

SERVICIOS FIJOS DE
TELECOMUNICACIONES EN LOS
HOGARES

De acuerdocondatosdela ENDUTIH 2023, en
México habia 38.6 millones de hogares, de los
cuales el 21% contaba con los servicios fijos
de telefonia, televisidén restringida y acceso
a Internet; 34% contaba con dos de estos
servicios; 25% contaba con solo un servicio;
y el 20% restante no contaba con servicios
fijos de telecomunicaciones.

Figura B.1. Distribucidn de los Servicios Fijos con respecto del total de hogares a nivel nacional
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TV Restringida
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21%
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\\ Restringida
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20% 3%
- ‘ 1%
-—
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+ Internet + Telefonia

\ Telefonia

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/.

Nota: Los porcentajes pueden no sumar 100% debido al redondeo.
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En cuanto a las zonas rurales, en 2023, del
total de los 8.2 millones de hogares que habia
en estas zonas, solo 4% contaba con los tres
servicios fijos de telecomunicaciones; 17%
contaba con dos servicios; 38% contaba
solo con un servicio; y el 40% de los hogares
restantes no disponian de servicios fijos de
telecomunicaciones.

B. SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES

Figura B.2. Distribucion de los Servicios Fijos con respecto del total de hogares en las zonas rurales
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/.

Nota: Los porcentajes pueden no sumar 100% debido al redondeo.
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Lo anterior contrasta con los porcentajes
de disponibilidad de los servicios fijos de
telecomunicaciones en los hogares de las
zonasurbanas.Delos30.4millonesdehogares
que habia en estas zonas, el 26 % contaba con
los tres servicios fijos de telecomunicaciones;
38% contaba con dos servicios; 22% contaba
solo con un servicio; y el 14% de los hogares
restantes no disponian de servicios fijos de
telecomunicaciones.

B. SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES

Oift

Figura B.3. Distribucion de los Servicios Fijos con respecto del total de hogares en las zonas urbanas
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en:https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/.

Nota: Los porcentajes pueden no sumar 100% debido al redondeo.
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Figura B.4. Lineas del Servicio Fijo de Telefonia (2000-2023)
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Con base en la informacidn reportada por los
operadores de telecomunicaciones al IFT, el 18,000,000
numero de lineas del servicio fijo de telefonia
paso de 26.5 millones en diciembre de 2022 16,000,000
a 28.8 millones en diciembre de 2023. Lo 12,330,180
anterior representé una tasa de crecimiento 14,000,000
anual del 8.6%, lo que equivale a un aumento
de un poco mas de 2.3 millones de lineas en 12,000,000
un ano.
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.
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Por otro lado, al obtener el nimero de lineas
del servicio fijo de telefonia por cada 100
hogares a nivel nacional, se observa que en
2023 llegé a 75 lineas por cada 100 hogares,
con lo cual se mantiene una tendencia al alza
desde el afio 2021.

B. SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES °
lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Figura B.5. Lineas del Servicio Fijo de Telefonia por cada 100 hogares (1971-2023)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio, del CONAPO y el INEGI.
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En cuanto al segmento residencial del
servicio fijo de telefonia, a finales de 2023
se estiman 53 lineas por cada 100 hogares a
nivel nacional, siendo la Ciudad de México la
entidad federativa con la mayor cantidad de
lineas por cada 100 hogares con 86, seguida
de Nuevo Ledn con 77 y Baja California con
74. En contraste, las entidades con la menor
cantidad de lineas residenciales por cada 100
hogares fueron Tabasco, Michoacan, Oaxaca
y Chiapas con 26, 25,22y 19, respectivamente.
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Figura B.6. Lineas del Servicio Fijo de Telefonia Residencial por cada 100 hogares por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023 y de la ENDUTIH 2023 del INEGI.
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Figura B.7. Lineas del Servicio Fijo de Telefonia No Residencial por cada 100 unidades econdmicas por entidad federativa

Lineas del servicio fijo de Telefonia
No Residencial por cada 100
unidades econdmicas:

128

Enelsegmentonoresidencial de esteservicio,
al cierre de 2023, se estiman 128 lineas
por cada 100 unidades econdmicas a nivel
nacional, siendo la Ciudad de México, Nuevo
Ledn y Querétaro las entidades federativas
con la mayor cantidad de lineas por cada

100 unidades econdmicas con 456, 335 y 151, Menos de 38
respectivamente. En contraste, las entidades

federativas con la menor cantidad de lineas - 392 60

por cada 100 unidades econdmicas fueron

Oaxaca, Guerrero y Michoacan de Ocampo 8 -9

con 27,31y 33, respectivamente.
98 a 114

8 Mis de 114
Tasa de crecimiento
w anual de 13.3%

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023 y del DENUE del INEGI, a noviembre de 2023.
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Figura B.8. Trafico de minutos del Servicio Fijo de Telefonia (2000-2023)
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2023, el numero de minutos de trafico local 13,933 324,081
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones. Para cada afio los datos se presentan acumulados al mes de diciembre.
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Figura B.9. Participacion de mercado del Servicio Fijo de Telefonia (2013-2023)
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En cuanto al consumo de este servicio, se 3'94%. 4'62%- 5.60% 1A 12.58%l
observé que, en el cuarto trimestre de 2023, 8.61% 11.18% 15.75%
los minutos de uso por linea (MOU, por sus 1619% 1710% . " 1795%
siglas en inglés) fueron, en promedio, 32 19-22% 23:14%
minutos mensuales. 24.23%
2512%
En cuanto a la participacion de mercado I I . 2647% 26.40%
del servicio fijo de telefonia, se observa
que el agente econdmico preponderante 70.11% 67.34% 6310% 61.97% 60.25% 57.84% 53.25%
perdid cerca de 35 puntos porcentuales I .
en su participacién de 2013 a 2023, incluso 43.27% I
registrando en este Ultimo afio una 47.55%
participacién de mercado menor al 40%, lo 38.59% 35.76%
cual refleja una mayor competencia en este '
servicio con el paso de los anos.
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
@B América Movil Grupo Televisa @® Megacable-MCM Grupo Salinas @B Axtel @® Telefonica Otros

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.
Nota: Participacidon de mercado estimada con respecto al nimero de lineas del servicio fijo de telefonia.
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Figura B.10. Herfindahl-Hirschman (IHH). Concentracidon de mercado del Servicio Fijo de Telefonia (2013-2023)
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Complementario a lo anterior, se observa 2018

que el Indice d.e.Herflnc.iahl.-Hl.rschman (IHH) 2019 3,559

para este servicio ha disminuido de manera

constante desde el 2013, lo cual indica que, 2020 3,140
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.
Nota: Indice Herfindahl-Hirschman (IHH) estimado con respecto al nimero de lineas del servicio fijo de telefonia.
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SERVICIO FIJO DE ACCESO A
INTERNET

De acuerdo con la informacién reportada
por los operadores de telecomunicaciones
al IFT, el numero de accesos del servicio fijo
de Internet en 2022 fue de 26.5 millones,
mientras que, en 2023 fue de 26.7 millones de
accesos. Lo anterior representd una tasa de
decrecimiento anual de 1.1%.

TELECOMUNICACIONES

Figura B.11. Accesos del Servicio Fijo de Internet (2000-2023)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.
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Porotrolado, al obtener el numero de accesos
del servicio fijo de acceso a Internet por cada
100 hogaresanivelnacional,seobservaqueen
2023 llegd a 69 accesos por cada 100 hogares,
elcualrepresentaunadisminuciéndelacceso
por cada 100 hogares en comparacién a 2022.
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Figura B.12. Accesos del Servicio Fijo de Internet por cada 100 hogares (2000-2023)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio, del CONAPO y el INEGI.
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Figura B.13. Accesos del Servicio Fijo de Acceso a Internet Residencial por cada 100 hogares por entidad federativa
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En el segmento residencial del servicio fijo
de acceso a Internet, a diciembre de 2023,
a nivel nacional, habia 60 accesos por cada
100 hogares, siendo la Ciudad de México la
entidad con la mayor cantidad de accesos
por cada 100 hogares con 90, seguida de

| Dt

Baja California con 87 y Nuevo Ledn con 84. Menos de 35
Por el contrario, las entidades con la menor
cantidad de accesos por cada 100 hogares - 36a47
fueron Michoacdan de Ocampo con 31, Oaxaca

g @ .55

con 25y Chiapas con solo 18.

Tasa de crecimiento
anual de 0%

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023 y de la ENDUTIH 2023 del INEGI.
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Figura B.14. Accesos del Servicio Fijo de Internet No Residencial por cada 100 unidades econdmicas por entidad federativa
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a Internet No Residencial por cada
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En el segmento no residencial de este
servicio, al cierre de 2023, habia 47 accesos
por cada 100 unidades econdmicas a nivel
nacional, siendo Baja California la entidad
con la mayor cantidad de accesos por cada
100 unidades econdmicas con 87, seguida de

Baja California Sur con 84, y de Quintana Roo Menos de 28
con 82.En contraste, las entidades federativas
con la menor cantidad de accesos por cada - 28 - 43
100 unidades econdmicas fueron Chiapas
con 23, Oaxaca y Tlaxcala, ambas con 20. - 44-59
60-75 B

Tasa de crecimiento
- Mas de 75 | anual de 4.4%

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023 y del DENUE del INEGI, a noviembre de 2023.
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Al analizar el numero de accesos del servicio
fijo de Internet por rangos de velocidad, los
resultados indican que, a diciembre de 2023,
65% del total de los accesos reportaron una
velocidad anunciada de bajada de entre 10
Mbps y 100 Mbps, mientras que, en 2022
el mismo rango representd el 69%. Por su
parte, los accesos con velocidad mayores a
100 Mbps representaron el 25% en diciembre
de 2023.
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Figura B.15. Distribucidn de los accesos del Servicio Fijo de Internet por rangos de velocidad (2013-2023)
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
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Con respecto de las tecnologias de conexién
del servicio fijo de acceso a Internet, se
observa que al cierre de 2023 el 65.0% fueron
provistos mediante fibra dptica, es decir, un
aumento del 58.4% anual, el 23.3% de los
accesos del segmento residencial fueron
provistos a través de cable coaxial, lo que
representd un decremento de 5.0% anual;
el 8.2% fueron provistos a través de DSL, lo
que equivale a una disminucion de 35.7% con
respecto del cierre de 2022; y el 2.2% fueron
provistos por tecnologia mavil.

Por otro lado, en el segmento no residencial,
al cierre de 2023, el 76.6% de los accesos
del servicio fijo de Internet fueron ofrecidos
mediante fibra o&ptica, lo que implicé
un incremento anual de 479%; el 141%
fueron ofrecidos por medio de DSL, lo que
representd un decremento anual de 31.3%; y
el 8.8% fueron provistos por cable coaxial, lo
que equivale a un decremento de 8.9% con
respecto al cierre de 2022.

B. SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES
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Figura B.16. Distribucion de los accesos al servicio fijo de Internet por tecnologia de conexidon y por segmento
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023.
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Figura B.17. Participacidon de mercado del servicio fijo de Internet (2013-2023)
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6.89% nare 14.00% 15.45% 14.439% 16.79%
16.04% 16.02% 15.61% 437 7%
13.35% 719
> % 14.55%
20.94% 22.20% 17.419
15.67% 7.41%
En cuanto a la participacion de mercado del 23.01% 24.26%—
servicio fijo de acceso a Internet, se observa 71.39% 65.36% 26,539
7 . . (o)
que el agente econdmico preponderante 25.58% .
perdié un poco masde 31puntos porcentuales 24.97% 23.08%
ensuparticipacionde2013a2023, registrando
en este ultimo afno una participaciéon de
mercado cercana al 39.2% lo que indica que
al paso de los afios la competencia en este 60.27% 57.96% 54.51% 52.41% 50.09% 44.47% 40.40%
servicio va en aumento.
37.89% 39.21%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
América Movil @B Grupo Televisa @ Megacable-MCM Grupo Salinas @ Axtel @ Maxcom @B Cablecom @B IST @B Otros

Fuente: Participacion de mercado calculada con respecto al numero de accesos del servicio fijo de Internet.
Nota: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.
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® Figura B.18. Herfindahl-Hirschman (IHH). Concentracién de mercado del Servicio Fijo de Internet (2013-2023)

2013 Y 5,343
o A
g
20 A . ;0;
2017 3,733
2018 3,577

Complementario alo anterior, se observa que

el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) para 2019 2419

este servicio ha disminuido constantemente

desde el afio 2013, lo cual refleja que, en este 2020 A Y 3,055

periodo de tiempo, el servicio fijo de acceso
a Internet ha tenido una mayor competencia

de mercado. 2022 Y 2559

2,693

2021 2,710

2023

$
2013 / ) I:f i % 2023
— s’ $
\$J 1=1 U\L>

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.
Nota: Herfindahl-Hirschman (IHH) estimado con respecto al nimero de accesos del servicio fijo de Internet.
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SERVICIO DE TELEVISION
RESTRINGIDA

Con base en la informacidon reportada al IFT
por los operadores de telecomunicaciones, el
numero de accesos del servicio de television
restringida fue de 23.4 millones en 2023. El
dato de 2023 representa una disminucidn
de 4.8% con respecto al cierre del afno 2022,
cuando se registraron 24.6 millones de
accesos de este servicio.
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Figura B.19. Accesos del Servicio de Televisidon Restringida (1998-2023)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.
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Por otrolado, al obtenerel nimero de accesos
del servicio de televisidn restringida por cada
100 hogares a nivel nacional, se observa
que en 2023 llegé a 61 accesos por cada 100
hogares.

B. SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES

Figura B.20. Accesos del Servicio de Televisidon Restringida por cada 100 hogares (1998-2023)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio, del CONAPO y el INEGI.
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Figura B.21. Accesos del Servicio de Televisidon Restringida Residencial por cada 100 hogares por entidad federativa

Accesos del servicio de televisidn
restringida residencial por cada
100 hogares:

58

En el segmento residencial del servicio de
television restringida, al cierre de 2023, habia
58 accesos por cada 100 hogares a nivel
nacional, siendo Querétaro la entidad con
la mayor cantidad de accesos por cada 100

hogares con 94, seguida por Sonora con 80 y Menos de 55
Sinaloa con 76. Por el contrario, las entidades
con la menor cantidad de accesos por cada - 56-65
100 hogares fueron Yucatan, Oaxaca vy
Chiapas con 42, 38 y 35 respectivamente. - 66-75
76-85

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023 y de la ENDUTIH 2023 del INEGI.
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Figura B.22. Accesos del Servicio de Television Restringida No Residencial por cada 100 unidades econémicas por entidad federativa

Accesos del servicio de television
restringida No Residencial por cada
100 unidades econdmicas:

8

En cuanto al segmento no residencial de este
servicio, al cierre de 2023, habia 8 accesos
por cada 100 unidades econdmicas a nivel
nacional, siendo Quintana Roo la entidad
con la mayor cantidad de accesos por cada
100 unidades econémicas con 32, seguida de

Querétaro y Sinaloa con 17. En contraste, las Menos de 4
entidades federativas con la menor cantidad

de accesos porcadal00 unidadesecondémicas - 4a6
fueron Tabasco y Tlaxcala con solo 2 accesos

por cada 100 unidades econdmicas. - 7a9

Tasa de crecimiento
IA/ anual de 0.0%

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023 y del DENUE del INEGI, a noviembre de 2023.
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Con respecto de las tecnologias de conexién
del servicio de televisidon restringida en el
segmento residencial, al cierre de 2023,
53.9% delos accesos fueron provistos a través
de cable coaxial, 351% via satélite y 11.0%
por medio de IPTV Terrestre. Por otro lado,
en el segmento no residencial se observo
que 85.7% de los accesos fueron provistos
mediante cable coaxial, 0.9% a través de IPTV
Terrestre y 13.4% via satelital.

B. SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES

Figura B.23. Tecnologias de conexién del Servicio de Televisidon Restringida por segmento
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023.
Nota: La suma de los porcentajes no suma 100% por cuestiones de redondeo.
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En cuanto a la participaciéon de mercado del
servicio de televisidn restringida, se observa
que, en 2023, los grupos econdmicos de
este servicio han mantenido, en general, su
participaciéon desde 2014.
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Figura B.24. Participacion de mercado del Servicio de Television Restringida (2014-2023)

0.2% 0.1% 0.1%
1.3% 1.0% 0.8% 1.3% 1.4% 1.3% 0.9%—| 1.6% —| 1.9% —|
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. (] . (]
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15.8% 16.4% 14.2% ° ° 25.7%
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62.4% 58.6%
55.2%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Grupo Televisa @ Megacable-MCM @B Dish-MVS @B Grupo Salinas Stargroup @B Otros

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.
Nota: Participacion de mercado calculada con respecto al nUmero de accesos del servicio television restringida.
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Figura B.25. Herfindahl-Hirschman (IHH). Concentracion de mercado del servicio de televisidn restringida (2015-2023)

2015 4,593
2016 4,507
2017 5,007
2018 5,032
2019 5,240
Complementario a la anterior grafica,
se observa que el indice de Herfindahl- 2020 5,036
Hirschman (IHH) para este servicio tuvo una
disminucion en 2023 con 3,855 lo que resulta 2021 4,447
en el valor mas bajo desde el afnio 2022 donde
se tuvo un IHH de 4,134. 2022 4134
2023 3,855
N
3 $ $
2015 S 2023
N
3

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.
Nota: Herfindahl-Hirschman (IHH) estimado con respecto al nimero de accesos del servicio de televisidn restringida.
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DISTRIBUCION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO POR BANDA DE
FRECUENCIA

A diciembre de 2023, la cantidad de espectro
asignado para los servicios moviles de
telecomunicaciones en México fue de 660
MHz.

® Figura C.1. Espectro radioeléctrico (MHz) asignado por banda de frecuencia
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|
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130 90 47

Banda de 2500 MHz

140

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2023.
Nota: : El tamafio de los cuadros corresponde a los Megahertz asignados por banda de frecuencia. La banda AWS, Advanced Wireless Systems, por sus siglas en inglés corresponde a las bandas
de 1.7/21 GHz, mientras que la banda PCS, Personal Communications Service, corresponde a la banda de 1900 MHz.
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Figura C.2. Distribucién del espectro radioeléctrico por operador y por banda de frecuencia

o,
35% 37%

(9)

46% 57%

DISTRIBUCION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO POR OPERADOR

50%

En cuanto a la distribucidn del espectro
radioeléctrico, los resultados obtenidos
indican que Altan cuenta con el 100% de los
MHz asignados por la banda de 700 MHz,
mientras que AT&T cuenta con el 100% de
los MHz asignados a la banda de 800 MHz y
Telcel tiene el 100% de los MHz asignados a
la banda de 2,500 MHz. Para el resto de las
bandas de frecuencia, los MHz se encuentran
distribuidos entre Telcel y AT&T.

100% 100% 100%

65%
. 54% 63% 50%

43%

700 MHZ 800 MHZ 850 MHZ 1900 MHZ B_PCS AWS 2500 MHZ 3500 MHZ

Telcel &G AT&T @ Altan

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2023.
Nota: La banda AWS, Advanced Wireless Systems, por sus siglas en inglés corresponde a las bandas de 1.7/2.1 GHz, mientras que la banda PCS, Personal Communications
Service, corresponde a la banda de 1900 MHz.
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USO DE LOS SERVICIOS MOVILES
DE TELECOMUNICACIONES POR
LA POBLACION

De acuerdo con los resultados de la ENDUTIH
2023, el 74% de la poblacion de 6 afios o
mas en México utilizé algun servicio movil
de telecomunicaciones, ya sea telefonia,
Internet o ambos.

Figura C.3. Porcentaje del uso de los servicios
moviles de telecomunicaciones

Poblacién de 6 anos o mas:

No hacen uso de
servicios moviles

22%

Hacen uso de
servicios moviles

78%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en
https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/#tabulados.
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Al desagregar por zona geografica, se obtuvo que el 82% de la poblacidon de 6 afios o mas que reside en zonas urbanas utilizé al menos uno de los
servicios moviles de telecomunicaciones. En contraste, 63% de la poblacidon de 6 afios 0 mas que reside en zonas rurales utilizé al menos uno de

los servicios modviles de telecomunicaciones.

Figura C.4. Porcentaje del uso de los servicios moviles de telecomunicaciones por zona geografica
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63%
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/#tabulados.
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Figura C.5. Lineas del servicio mévil de telefonia (1990-2023)
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A diciembre de 2023, habia cerca de 144.7 P
: , .. , . £ 80,000,000
millones de lineas del servicio movil de 2
, . . , >
telefonia a nivel nacional, lo cual representé
un incremento de 6.5% con respecto de LRI
diciembre de 2022. El total de lineas en
2023, se distribuyeron por tipo de contrato 40,000,000
de la siguiente forma: 84.5% de las lineas a
prepago, 4.1% a pospago controlado, 11.2% a 20,000,000
. 2 o ’
pospago libre y0.1/odeola.lsllneasnocuentan 01102) 03V 0.4} 0.6
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
Nota: A partir del tercer trimestre de 2017, se agrego la desagregacion por pospago libre y pospago controlado.

2Se refiere a aquellas lineas cuyo servicio es inicialmente de pospago, pero permite recargas adicionales.

Q A NUARIO ESTADISTICO 2 0 2 4



Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita:

e C. SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES [
httpS.//bIt.Ift.Ol’g.mX @ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Figura C.6. Lineas del servicio movil de telefonia por cada 100 habitantes (1990-2023)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio, del CONAPOQO, el INEGI y estimaciones propias.
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Figura C.7. Lineas del servicio movil de telefonia por cada 100 habitantes por entidad federativa

Lineas del servicio movil de
telefonia por cada 100 habitantes:

110
o O

(o
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Dentro de la informacién por entidad
federativa, la entidad con mayor cantidad de
lineas del servicio movil de telefonia por cada
100 habitantes fue la Ciudad de México con
127, sequida de Baja California Sur con 123 y
Jalisco con 119. En cambio, Puebla, Oaxaca y
Chiapas fueron las entidades federativas con
la menor cantidad de lineas por cada 100 - 105 2108
habitantes con 98, 96 y 81, respectivamente.

Menos de 104

13 a116

O mis de 117
Tasa de crecimiento
IA/ anual de 5.8%

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023, CONAPO y estimaciones propias.
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En el periodo de 2022 a 2023, el trafico de
minutos del servicio movil de telefonia
tuvo una disminucion del 4.77%, al pasar
de 323,860 millones de minutos en 2022 a
308,401 millones de minutos en 2023.

TELECOMUNICACIONES

Figura C.8. Trafico de salida del servicio mévil de telefonia (1997-2023)
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones. Para cada afno los datos se presentan acumulados al mes de diciembre.
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® Figura C.9. Participacidon de mercado del servicio movil de telefonia (2013-2023)

110% 1.29% 1.43% 1.66% 2.07% 3.02%

13.02% 14.82%

773%

10.66% 11.99%

10.63% 1.73%
o, o,
15.27% 1511% 15.81%

En cuanto al consumo de este servicio, se
observé que en el ano 2023 los MOU fueron
en promedio 185 minutos mensuales. Asi
también, en este afio se registré un promedio
de 8 mensajes de texto (SMS) enviados
mensualmente por cada linea.

15.58%

15.09%

21.43% 20.31%

20.51% 20.65% 2312% 23.32%

20.63%
18.15%

16.40%

15.56%

Con respecto de la participacion de mercado
del servicio mévil de telefonia, se observa
que América Moavil perdié participacion, al
pasar de 68.86% en 2013 a 57.31% en 2023,
que equivale a una reduccion de mas de 11.55
puntos porcentuales; mientras que, de 2015 68.86% 67.62% 68.02% 64.92%
a 2023, AT&T incrementd su participacion
en el mercado en 7.03 puntos porcentuales.
Cabe mencionar que, a partir de 2015, Ia
categoria Otros se compone unicamente
por Operadores Modviles Virtuales (OMYV),
los cuales aumentaron su participacion en el
mercado un 4.26% en el ano 2023 respecto al
ano inmediato anterior.

64.26% 62.49% 62.44% 62.50% 63.05% 57.31%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ América Movil @ Telefénica @G AT&T Otros

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.
Nota: Participacién de mercado calculada con respecto al nimero de lineas del servicio mdvil de telefonia.
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Asimismo, el indice de Herfindahl-Hirschman
(IHH)indicaquelaconcentraciéndelmercado
de este servicio ha disminuido desde 2013, lo
cual es consecuencia de la entrada de nuevos
operadores, lo quereflejaque, en este periodo
de tiempo, el servicio mévil de telefonia ha
tenido una mayor competencia de mercado.

C. SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES
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Figura C.10. Herfindahl-Hirschman (IHH). Concentracion de mercado del servicio mévil de telefonia (2013-2023)
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2017 4,759
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2019 4,558

2020 4,549

2021 4,556
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2023 3,824
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio.
Nota: Herfindahl-Hirschman (IHH) estimado con respecto al nimero de lineas del servicio mévil de telefonia.
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® Figura C.11. Lineas del servicio movil de acceso a Internet (2010-2023)

126

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A
INTERNET

Las lineas del servicio moévil de acceso a
Internet crecieron 51% de 2022 a 2023, al
pasar de 119.90 millones de lineas en 2022 a
126.06 millones de lineas en 2023. Del total

de lineas en 2023, el 70.9% fueron por tipo g
de contrato de prepago, 2.9% a pospago -
controlado, 12.2% a pospago libre y 14.0% P
de las lineas no cuentan con un segmento S
especificado. -

o = o 0 X 0 N D ® o 9 5 N 0

S R = 2 2 2 2 = 2 = S S S S

@ Lineas sin segmento especificado @@ Lineas Prepago Lineas Pospago @ Lineas Pospago controlado @ Lineas Pospago libre —@- Lineas totales

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
Nota: A partir de 2017, se comenzd a solicitar la desagregacion por pospago libre y pospago controlado.
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Figura C.12. Lineas del servicio mévil de acceso a Internet por cada 100 habitantes (2010-2023)
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En diciembre de 2023, los resultados indican
que habia 96 lineas del servicio mévil de 29
acceso a Internet por cada 100 habitantes a 21
nivel nacional, lo cual refleja un crecimiento
del 229.5 % con respecto de 2013. 12
4
{2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023}
="
-~ =
[}

2010 ° I ‘ 2023
= 0O

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afio, del CONAPOQO, el INEGI y estimaciones propias.
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Figura C.13. Lineas del servicio mévil de acceso a Internet por cada 100 habitantes por entidad federativa

Lineas del servicio movil de acceso
a Internet por cada 100 habitantes:

26
—

Con relacion a las lineas del servicio movil
de acceso a Internet por entidad federativa,
al cierre de 2023, la entidad con la mayor
cantidad de lineas por cada 100 habitantes
fue la Ciudad de México con 118, seguida por
Baja California con 116 y Quintana Roo con
113. En cambio, las entidades con la menor
cantidad de lineas por cada 100 habitantes
fueron Guanajuato, Oaxaca, Chiapas, con 81,
79 y 65, respectivamente.

Mas de 104

Tasa de crecimiento
IA/ anual de 4.3%

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2023, CONAPO y estimaciones propias.
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Por otro lado, el trafico del servicio mévil de
acceso a Internet aumentod 3,140% de 2015 a
2023, del cual el trafico de la red 4G aumento
54.3 puntos porcentuales; mientras que el
trafico de las redes 2G y 3G disminuyeron
en 34 vy 581 puntos porcentuales,
respectivamente. Durante 2023, 83.5% del
trafico total correspondia a la red 4G, 9.3% a
la red 3G y solo el 01% a la red 2G.

C. SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES

Figura C.14. Trafico del servicio mévil de acceso a Internet (2015-2023)

270,026 623,944

29.2%
37.6%

67.3% 60.5%
. (]

3.5% —‘

2015

19% —<@

2016

1,212,063

53.3%

46.0%

0.7% —=a

2017

2,092,039

3,965,441

66.9%
76.5%

32.8%
23.3%
0.3% _ — 0.2% _ -
2018 2019
@® Trafico 2G

5,282,622

81.0%

18.8%

0.1%

Trafico 3G

2020

6,314,845

84.6%

14.6%
0.1%

2021

@B Trafico 4G

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones. Para cada afo los datos se presentan acumulados al mes de diciembre.
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En cuanto a la participacion de mercado
del servicio modvil de acceso a Internet, se
observd una disminucién de 1785 puntos
porcentuales en la participacion de América
Mévil de 2013 a 2023, para la participacion
de Telefénica la disminuciéon fue de 1.48
puntos porcentuales en el mismo periodo,
y, de 2022 a 2023, la participacion de Grupo
Walmart crecié 4.78 puntos porcentuales. Por
otro lado, la participacidn de mercado de la
categoria Otros, a partir de 2015, disminuyo
4.73 puntos porcentuales de 2015 a 2023.

C. SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES

® Figura C.15. Participacion de mercado del servicio mévil de acceso a Internet (2013-2023)

9-29%. 10.12%

913%
15.30%

81.59% 74.58%

2013

2014

1.33% — 1.63% —mm. 1.83% —Mm 2.01% 211% 252% . 2.80% -
11.72%
12.46% - 10.92% 10.41% 9.58%
16.45% 14.12%
15.56% 17.47%
13.00% 1714% 16.06% -
9.88%
71.01% 7015%
70.35% 71.25% 70.66% 70.72% 69.83%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
@ América Movil @& AT&T @B Grupo Wallmart Telefénica @® Otros

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
Nota: Participacidon de mercado calculada con respecto al numero de lineas del servicio fijo de Internet.
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Complementando lo anterior, se observa
que el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH)
del servicio mévil de acceso a Internet ha
mostrado una disminucién desde el anno 2013,
llegando a su punto minimo en el afio 2023.

C. SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES °
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Figura C.16. Herfindahl-Hirschman (IHH). Concentraciéon de mercado del servicio mévil de acceso a Internet (2013-2023)

6,786

2013

2014 5,848

5,389

2015

2016 5,446

5,375

2017

2018 5,381

5,290

2019

2021 5,320

2022 4,733

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afo.
Nota: Herfindahl-Hirschman (IHH) estimado con respecto al nimero de lineas del servicio mévil de acceso a Internet.
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D. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

DISPONIBILIDAD DE LAS

TECNOLOGi,AS DE LA ; Figura D.1. Disponibilidad de las TIC en los hogares (2010-2023)
INFORMACION Y COMUNICACION

(TIC) EN LOS HOGARES

100% 94% 93% 91% v 925% 93% 94% 95%
00 85% 86% 89% ° 89%

Los resultados de la Encuesta Nacional de 0 79% 82%
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la 80% 76% 76% 78%
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2023 o 5% 67% 70% 66%
indican que, los hogares mexicanos cuentan 62% 66% 42002 64%
en mayor medida con teléfono celular, ya que 60% 59%
el 95% de hogares disponen de él. En segundo . 4:;/.,/ 56% 54% 51% 49% 47% —
lugar, seencuentraladisponibilidad detelevisor 42% . 0 o o o °
digitalconel82% ylaradioconel43%.Ademas, 40% 329% 36% 38% 45% - —1 AH“/"R::;*\“%*—“%V“/"*\44%%—- 43%
como se observa en la Figura D.1., el televisor 3% 1% 7 \34%\
digital es el dispositivo con mayor crecimiento 30% 22% : 29% ~— o
en cuanto a la disponibilidad en los hogares, 20% 14% 0\22%*\19%‘
ya que en el periodo que comprenden los afios
de 2013 a 2023, el porcentaje de hogares que vz
disponian de este dispositivo crecid 55 puntos 0%
porcentuales al pasar de 27% a 82%; por el 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
contrario, el televisor analdgico es el que mas
decrecié al pasar de 88% en 2013 a 19% en @B Equipo de computo Aparatos de radio @B Televisor analégico @B Televisor digital Teléfono celular

2023, es decir, un decremento de 69 puntos
porcentuales. Lo anterior refleja la transicion al
uso de tecnologias de mayor calidad. Por otro 2010 2023

lado, la disponibilidad de equipos de cdmputo .
en los hogares se ha mantenido en promedio
alrededor del 45% del total de hogares desde < >

2015. Mientras que, la disponibilidad de radio
continua disminuyendo afio con afo.

Fuente: IFT con datos del MODUTIH para el periodo 2010-2014 y la ENDUTIH para el periodo 2015-2023, del INEGI.
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Figura D.2. Uso de Smartphone e internet por grupos de edad

“

95.9% 96-7%

"

92.4%

ﬂ ]
USO DE SMARTPHONE E INTERNET

93.8%4 341% 90.0% 89.7%
84.8%
POR GRUPOS DE EDAD 83.5% 82.3%
71.4%
Con base a los resultados de la ENDUTIH ‘
2023 las personas de 18 a 24 anos son el 60.5%
grupo con mayor porcentaje de uso de 54.4%
Smartphone e Internet con el 95.9% y 96.7%
respectivamente. Las personas de entre 6 a 11
anos de edad son quienes menos hacen uso 35.8%
del Smartphone con el 35.8% vy las personas
de 55 afios 0 mas son quienes hacen menos
uso del Internet con el 54.4%.

6 a11 anos 12 a 17 anos 18 a 24 anos 25 a 34 ainos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 o mas

@B % de usuarios de Smartphone @® % de usuarios de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/.
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® Figura D.3. Porcentaje de horas promedio de uso de internet por grupos de edad

PORCENTAJE DE HORAS , ) | .
PROMEDIO DE USO DE INTERNET
POR GRUPOS DE EDAD 6 5.9%

W
Y 33

4.7%

Por otro lado, el grupo de 18 a 24 arios de 5
edad destinaron en promedio 5.9 horas de su
dia al uso del Internet, siendo este el grupo
quien destino mas horas de navegacion en
el uso de este servicio, seguido del grupo
de 25 a 34 afios de edad quienes destinaron
5.6 horas en promedio al uso de Internet por
dia. En contraste los grupos de edad quienes
destinaron menos horas en promedio en el 2
uso de Internet por dia fueron los usuarios de
65 afios y mas con 2.9 horas en promedio y de
6 a 11 afios de edad, con 2.5 horas promedio.

4.5%

3.8%

3.3%

Horas promedio

29%

@ 18a24 e 25a34 G 12a17 @G 35244 45a54 @ 55264 @ 65 o mas @ 6am

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/.
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Figura D.4. Uso de dispositivos inteligentes conectados a Internet

70.0% 1) =
i >
S
. 59.6%
USO DE DISPOSITIVOS 60.0% —
INTELIGENTES CONECTADOS A .
INTERNET 50.0%
Con base a los datos recopilados por la 40.0% -
ENDUTIH para el ano 2023, correspondientes )
al uso de dispositivosinteligentes conectados I .r
a Internet, las personas usuarias prefirieron 300%
algun dispositivo de entretenimiento con
el 59.6%, seguido de bocina o asistente del 21.0% .'
hogar con el 55.0%. Por el contrario, el uso 20.0% . <
de algun dispositivo de ahorro de energia Mt ‘

eléctrica es apenas usada por el 2.6% de @
9.9%

las personas usuarias, asi como el de otros 10.0%

. . . . 5.0% 5.0%
dispositivos que utilizan siendo el 0.2%.
3.7% 2.9% 2.6%
‘ 0.2%
0.0% WA - —
Dispositivos de Bocina o Sistemas de Luces o Electrodo- Conexion Puertas o Automovil Dispositivos Otros
entretenimiento asistente del videovigilancia interruptores mésticos eléctrica ventanas con o camioneta de ahorrode  dispositivos
hogar cerrado digital energia eléctrica

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/.
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Figura D.5. ; Como aprendid a buscar informacidn o usar el Internet? (Porcentaje de personas usuarias de Internet)

EFECTOS DE LA DESCONFIANZA
EN INTERNET SOBRE LAS
ACTIVIDADES EN LINEA DE LOS

USUARIOS
60%
Porcentaje de personas usuarias de Internet
que reportan la manera en cémo aprendié a 50.7%
buscar informacion o usar el Internet. S
40%

Con base a los resultados obtenidos en Ia
Encuesta de Confianza en el Servicio de
Internet (ECSI) 2024, donde se senala que las 30%
personas en general no han tomado alguna
instruccidon formal para el uso que hacen de
Internet, ya que la mayor parte de la poblacién 20%
entrevistada declaré haber aprendido por
cuenta propia (50.7%) o bien, con apoyo de
amigosofamiliares (26.2%)ysolo un pequefio
porcentaje respondid haber aprendido el uso
del Internet a través de cursos recibidos en la 0%
escuela (14.9%) o capacitaciones en el trabajo

o
(4-1 /0)- Por su cuenta Capacitacién en Curso en la escuela Curso en Curso particular Amigos o familiares Otros NS/NR
el trabajo centro comunitario

‘ 26.2%

41%

10%

2.0% 1.0% 0.9%

0.3%
A

Fuente: IFT, con informacién de la Encuesta de Confianza en el Servicio de Internet (ECSI) 2024.
Nota: Los porcentajes reportados consideran el disefio muestral de la encuesta.

@ A NUARIO ESTADISTICO 2 0 2 4



Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita:

https://bit.ift.org.mx D. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) °
1 INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Figura D.6. Usuarios que han vivido experiencias negativas al utilizar Internet y/o realizar actividades en linea, por sexo

Experiencias negativas que han 20.0% a
experimentado las personas usuarias de
Internet al realizar diferentes actividades en 61.7% .
Internet, por sexo y grupo de edad. 60.0% 58.3% ot
Hombres Mujeres @ Total
Con base a la informacién de la Encuesta de 50.0%
Confianza en el Servicio de Internet (ECSI)
2024; al hacer uso del Internet y/o realizar
diferentes actividades en Internet, se pueden 40.0%
vivir ciertas experiencias negativas, entre
las cuales se destacan: Recibir correos no
deseados (59.8%), han publicado informacién 30.0%
personal sinsupermiso (13.5%), robo de datos
para realizar transacciones bancarias (11.0%), Q vy ¥
robo de contrasefias (16.4%); siendo en este 20.0% eag
caso los hombres, quienes han estado mas 14.4% T 16.4% 16.5% 16.4%
expuestos ante este tipo de situacién. 127% o 11.6%
: 10.5% 11.0%
10.0%
0.0%
Recibir mensajes Han publicado informaciéon Han usado sus datos para pedir prés- Han robado sus contrasefas
no deseados personal sin su permiso tamos o créditos sin su permiso

Fuente: IFT, con informacién de la Encuesta de Confianza en el Servicio de Internet (ECSI) 2024.
Nota: Respuesta multiple, por lo que la suma no da100%. La Encuesta de Confianza en el Servicio de Internet (ECSI) 2024 fue levantada mediante entrevistas telefénicas realizadas a personas de
18 afios y mas.
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Figura D.7. Usuarios que han vivido experiencias negativas al utilizar Internet y/o realizar actividades en linea, por grupo de edad

70%
64.8%
62.7%
> 60.8%
60% 57.6%
53.4%

50%
Al hacer la consulta por grupo de edad, se
reflejaquelosjovenesqueseencuentranenlos 40%
rangos de edadde18a24y25a34afiossonlos
que mas han sufrido experiencias negativas,
como recibir mensajes no deseados, robo de 30%
contrasefias y publicaciéon de informacién ' A

. . . 7 . 7 °
sin autorizacidon, en comparacidon con las 231% 20,0
personas de 55 afios 0 mds, quienes son los 20% 16.5% 14.5% - 18.2% 4
. o,
que presentan menor porcentaje de haber 13.99 131% 14.5% 4% 1.2
.« . . . 7 /0 . .

vivido estas experiencias. 1.9% ° 9.4% 9.5%

10% 8.6% 8.6%

0% ‘

18 a 24 anos 25 a 34 ainos 35a44aros 45 a 54 afios 55 a mas aios
Recibir mensajes Han publicado informacién @ Han usado sus datos para pedir @ Han robado sus contrasefas
no deseados personal sin su permiso préstamos o créditos sin su permiso

Fuente: IFT, con informacion de la Encuesta de Confianza en el Servicio de Internet (ECSI) 2024.
Nota: Respuesta multiple, por lo que la suma no da 100%. Es importante sefalar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.
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Figura D.8. Percepcidén o grado de confianza que las personas tienen al hacer uso del Internet

40.0% 38.5%
®

35.0%
PERCEPCION O GRADO DE 30.0% 29.6%
CONFIANZA QUE TIENEN LAS
PERSONAS AL HACER USO DEL 25.0% —
INTERNET.

20.0% .

Un dato muy importante a tomar en cuenta
en la poblacién es el grado de confianza que 15.0% 13.6%
las personas tienen al hacer uso del Internet;
segun la Encuesta de Confianza en el
Servicio de Internet (ECSI) 2024; registro que

8.5%

10.0%

6.6%
aproximadamente la mitad de la poblacidn
considera tener poco (38.5%) o nada (13.6%) 0.5% 3.2%
de confianza al hacer uso del Internet.
0.0%
Nada Poco Le es indiferente Algo Mucho NS/NR

Fuente: IFT, con informacion de la Encuesta de Confianza en el Servicio de Internet (ECSI) 2024.
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Figura D.9. Porcentaje de la poblacién usuaria de Internet segun nivel de seguridad que consideran tiene realizar diferentes actividades en
Internet (por grupo de edad)

PERCEPCION SEGUN NIVEL DE
SEGURIDAD QUE TIENEN LAS
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET

Percepcion de seguridad al
realizar compras en Internet

AL REALIZAR DIFERENTES 60%
ACTIVIDADES EN INTERNET 52.7% —
49.6%
50% 52.7%
Porcentaje de poblacién usuaria de 43.2%
Internet segun el nivel de seguridad 405, ‘
que consideran tiene realizar ’ o N
diferentes actividades en Internet. < ' ‘
5 291%
Uno de los datos que contrasta con el 30% '
anterior, es el nivel de seguridad que
consideran las personas usuarias al realizar Jos 19.8% =
diferentes actividades en Internet, como 0% 17.6% 16.7% 18.3% 8.2% 16.8% —

realizar compras en Internet, transacciones 141% . ——
b . d iales: 11.9% 1.0%
ancarias y redes sociales; ya que a pesar 109,
de que un porcentaje muy significativo ° 7.5% 7.4% 8.0%
menciona que confian muy poco el usar el 3.4% 3.9% 3.8% 4.5% T

. o« e . o
Internet para realizar estas actividades, su 0%

(o]

nivel de percepcion de seguridad es muy alto.
Es decir, consideran que es seguro realizar 18 a 24 afios 25 a 34 afios 35 a 44 afios 45 a 54 afos 55 a més afios
estas actividades.

Muy seguro Seguro @ Niseguro/ Niinseguro @ Inseguro @B NS/NR

Fuente: IFT, con informacion de la Encuesta de Confianza en el Servicio de Internet (ECSI) 2024.
Nota: Respuesta multiple, por lo que la suma no da 100%. Es importante sefalar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.
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Figura D.10. Porcentaje de la poblacién usuaria de Internet segun nivel de seguridad que consideran tiene realizar transacciones bancarias en
Internet (por grupo de edad)

70% \$y Percepcidn de seguridad al \$/

realizar transacciones bancarias

60% 58.8% \$J

Siendo los jévenes entre 18 a 24 anos vy las 52.8%

personas entre 45 a 54 anos con mayor 50%

porcentaje (52.7%), consideran que realizar 47.4% 45.49%
compras por Internet es seguroy las personas
mayores de 55 anos (43.2%) consideran
menos seguro usar el Internet para realizar
este tipo de actividad. De igual manera al
realizar transacciones bancarias los jovenes
entre 18 a 24 anos (58.8%) son los que
consideran que es seguro usar Internet para
realizar esta actividad y las personas mayores

321%
o,
= 204% 20.0% 21.0%

. , , 20% 8% T
de 55 anos consideran menos seguro realizar 18,0 16.4% % -

. : . 4.9%
transacciones bancarias a través del Internet 1.3% ’

. (]
o
(33.9%). 10% 9.6% o o
o,
7.5% 7.4% 6.8% 7.9% 6.8%
o,
5.2% 4.8% 4.4% \ ‘ 3. 5%
o W \ \

18 a 24 anos 25 a 34 ainos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 a mas anos

40%

33.9%

30%

@ Muy seguro @B Seguro Ni seguro/ Ni inseguro @ Inseguro NS/NR

Fuente: IFT, con informacion de la Encuesta de Confianza en el Servicio de Internet (ECSI) 2024.
Nota: Respuesta multiple, por lo que la suma no da100%. Es importante sefnalar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.
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Poblacién usuaria de Internet segun
nivel de seguridad que consideran,
tiene realizar diferentes actividades
en Internet (por sexo).

Con base a los datos de la Encuesta de
Confianza en el Servicio de Internet (ECSI)
2024, el 55.4% de los hombres consideran
que compartir informacién a través de redes
sociales es seguro, seguido de un 43.1% de
las mujeres, sin embargo, un porcentaje
significativo de resaltar es que las mujeres
con un 221% consideran inseguro compartir
informacion a través de redes sociales, lo que
significa que los hombres tienden a reportar
en mayor medida sensaciones de seguridad
respecto a las mujeres.

3 Violencia Digital es un comportamiento ofensivo hacia una
persona, ya sea por su aspecto fisico o bien por sus creencias, valores
o pensamientos, a través de un medio digital.

4IFT, Tercera Encuesta 2023. Para mas informacién consultar: https:/
www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-
audiencias/3erencuesta2023.pdf.
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Figura D.11. Porcentaje de la poblacidn usuaria de Internet, qué tan seguro es compartir informacioén, en redes sociales (por sexo)

12.8%

NS/NR 14.7%

AR 5%

18.3%
Inseguro 221%
AR .0
15.5%
Ni seguro/ 16.2%
Ni inseguro
AR .o
48.8%
Seguro 431%
55.4%
3.5%
Muy seguro 2.8%
A
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Total Mujeres @B Hombres

Fuente: IFT, con informacién de la Encuesta de Confianza en el Servicio de Internet (ECSI) 2024.
Nota: Respuesta multiple, por lo que la suma no da 100%. Es importante sefalar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Sin embargo, esto denota la poca informacion y/o educacién digital que tiene la poblacidn al hacer uso del Internet para realizar actividades en la
web, ya que uno de los porcentajes mas altos en robo de informacidon y que se presta para realizar actos de ciberacoso y/o violencia digital®, es a
través de redes sociales; siendo los jovenes y en su mayoria las mujeres (adolescentes y nifias) las mas expuestas a este tipo de situacion®.
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Figura E.1. Indice General de Satisfaccion (IGS) por servicio de telecomunicaciones

INDICE GENERAL DE SATISFACION
DE LOS SERVICIOS DE T E .
TELECOMUNICACIONES EN

PERSONAS USUARIAS

De acuerdo con la “Tercera Encuesta 2023,

Usuarigs deServiciosde Telecomunicaciones”, Telefonia mévil
en su Indice General de Satisfaccion (IGS),

las personas usuarias sefialaron que se

encontraron mas satisfechas con los servicios

de telefonia fija (76.7 puntos) y telefonia

movil (75.7 puntos) que con los servicios de

television de paga (74.9 puntos) e Internet fijo Televisién de paga
(74.0 puntos).

Internet fijo 74.0

Fuente: IFT con informacién de la Tercera Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Para mas informacidén consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 2100 puntos.
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® Figura E.2. Principales hallazgos de la Inteligencia Artificial (I1A) y Chat GPT

USO, CONOCIMIENTO Y
PERCEPCION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA) Y CHAT GPT

De acuerdo con el Estudio Cualitativo
“Conocimiento y percepcion sobre Ia
Inteligencia Artificial (IA) y ChatGPT 20237,
los principales hallazgos sobre las opiniones
de las personas participantes con relacion a
estas herramientas fueron los siguientes:

Xx
<>
B J&

Inteligencia
Artificial (1A)

o

> Es accesible, amigable y aporta muchos
beneficios en diferentes areas de la vida:
laboral, escolar, salud y hogar, entre los mas
mencionados.

> Los programas de IA pueden agruparse
en tres categorias:

1. Los programas en formato de texto que
sirven como una introduccién a la IA:
ChatGPT, IA Bing y Bard de Google.

2. Los programas que se utilizan para hacer
presentacionesy para desarrollar contenido
en redes sociales, como:

Canva, Beautiful.ai, Synthesia y Pictory.

3. Los programas dirigidos a segmentos
muy concretos como publicidad, negocios,
atencion a clientes son: Jasper, Brand24 y
ManyChat.

> Las desventajas que pudieran tenerse son
que no se dé la proteccidn de privacidad de
datos y los ciberdelitos. Es por ello que los
entrevistados reconocen la importancia de
la regulacion del uso de estos programas.

ChatGPT

> Es el programa de Inteligencia Artificial
mas conocido y utilizado.

> Sorprende favorablemente la capacidad
de resolver dudas, de redactar la informacion
de forma concreta, organizada y sintetizada;
ademas de que lo hace con una rapidez
que agiliza el trabajo y tareas de cualquier
persona que lo utilice.

> Es atractivo para consultar temas laborales,
escolares, de investigacion, asi como de
cualquier cuestion de la vida cotidiana,
desde recetas de cocina, consejos de salud,
de entretenimiento, planes alimenticios,
etcétera.

> Entre las desventajas del ChatGPT se
encuentran:

a) no brinda respuestas completas o da
respuestas imprecisas y

b) se tiene presente el hackeo, problemas
con la privacidad de los datos personales y
que puede ser utilizado para cometer fraudes
y ciberdelitos.

Fuente: IFT, con informacién del Estudio Cualitativo. Conocimiento y Percepcién Sobre La Inteligencia Artificial (IA) y ChatGPT 2023. Para mas informacién consultar:

https:/www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/estudiodeiaychatgpt2023 0.pdf.

Nota: Reporte sobre el estudio cualitativo de un grupo de personas.
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Figura E.3. indice General de Satisfaccién (IGS) por servicio y tamafio de la empresa

4 N O I
i : =
INDICE GENERAL DE SATISFACION 7~
DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN
EMPRESAS
Internet fijo Telefonia fija

En la “Cuarta Encuesta 2023, Usuarios de

Servicios de Telecomunicaciones (micro,

pequenas y medianas empresas)”, se mostro o 2022 &m 2023 2022 - 2023

que, de acuerdo con el indice General de

Satisfaccién, para los afnos 2022 y 2023 las 79.2 76.9 78.2

empresas se encontraron mas satisfechas 76.9 75.2 76.0

76.0 75.0

con el servicio de Internet fijo que con el 74.0 74.4 74 1

de telefonia fija. Por tamafio de empresa, el 73.9

indice mostré mejores resultados del servicio

de Internet fijo en las medianas empresas en ‘

2023.

023 Micro Pequena Mediana Micro Pequefia Mediana
o NG _/

Fuente: IFT, con informacién de la Cuarta Encuesta 2022 y 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequefas y medianas empresas).
Para mds informacidn consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100 puntos. Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.
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® Figura E.4. Servicios de telecomunicaciones que contratan las MiPymes (2022-2023)

4 N
= I = S
. O L4 o ‘—I
SERVICIOS CONTRATADOS Tipo de } e o g
~ P Internet fijo Telefonia fija Telefonia movil Conexioén a Internet Television de paga
POR LAS MlCRO, PEQUENAS Y empresa por datos moviles
MEDIANAS EMPRESAS ( por red de telefonia mévil)
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
General 79.9% 84.4% 63.6% 78.9% 39.3% 29.6% 35.6% 19.6% 23.0% 25.4%
Micro
Por otra parte, la Encuesta mostré que el
. . . . 791% 89.3% 62.4% 78.4% 39.4% 30.2% 35.8% 20.2% 23.5% 25.7%
servicio mas contratado por las MiPymes
con respecto al afio anterior fue el servicio
de Internet Fijo (89.4%) mientras que, el
servicio menos contratado fue la Red de Pequefia
Telefonia Mévil (19.6%). Las Micro y Medianas
empresas mostraron un mayoraumento enla LD Bl 36.6% R e
contratacion del servicio de Internet fijo.
Mediana
100.0% 85.5% 35.8% 34.9% 17.2%
\

Fuente: IFT con informacién de la Cuarta Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequeias y medianas empresas).
Para mas informacién consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.
Nota: Respuesta multiple, por lo que la suma no da 100%. Es importante sefalar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.
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4 )
(~
) ) = =
empresa Beneficios de contar con los servicios
Internet fijo Telefonia fija
Mas gente conoce la empresa 7.6 6.4
Estdn mas cerca de sus clientes/consumidores 74 m
Micro Hay mas ventas/clientes 74 6.4
Disminucidn de los costos al poder encontrar mas y mejores proveedores 6.7 m
. . . Desarrollar nuevos productos o servicios 6.5 5.8
En cuanto a los beneficios que mencionaron — .
. . . La entrega de productos o servicios es mas rapida o menos costosa 6.4 m
las MiPymes de contar con los servicios fijos Los empleados hacen mas en el mismo tiempo 50 =4
de Internet y Telefonia, se encontraron tres Mas gente conoce la empresa 8.1
prlnC|paIes: el primero es que mas gente : Estdn mas cerca de sus clientes/consumidores 79 74
conoce su empresa, el segundo, que estan Pequena Hay mas ventas/clientes 7.8
ma’s cerca de sus C|ientes (o) Consumidores y Disminucidn de los costos al poder encontrar mas y mejores proveedores 71 6.8
finalmente, que cuentan con mas ventas y Desarrollar nuevos productos o servicios 6.9 _I
cIientes. La entrega de productos o servicios es mas rapida o menos costosa 7.0 6.6
Los empleados hacen mas en el mismo tiempo 6.8 61
M43s gente conoce la empresa 8.3 72 )
Mediana Estan mas cerca de sus clientes/consumidores 8.1
Hay mas ventas/clientes 8.0 JA
Disminucidn de los costos al poder encontrar mas y mejores proveedores 74 _T!
Desarrollar nuevos productos o servicios 7.4 6.5
La entrega de productos o servicios es mas rapida o menos costosa 7.6
\_ Los empleados hacen mas en el mismo tiempo 7.3 6.4 | J
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Figura E.5. Percepcidn de las MiPymes sobre los beneficios de contar con servicios de Internet fijo y/o telefonia fija

Fuente: IFT con informacién de la Cuarta Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequeias y medianas empresas).

Para mas informacién consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.

Nota: La informacién presentada corresponde a los promedios obtenidos de cada una de las menciones por tamafo de empresa. La escala se tomé de 0 a 10, donde O es totalmente en desacuerdo
y 10 es totalmente de acuerdo. El calculo para el promedio se realizé con la suma de la multiplicacién de las respuestas de las empresas por su respectivo factor de ponderacion, dividida entre la suma
total del citado factor (i» = =L, W:(1) /2, (W;)]); donde Ip = Es laimportancia promedio que le dan las empresas a cada una de las preguntas, (Wi) es el factor de ponderacién de cada empresa encuestada
i, (i) es la respuesta de la empresa encuestada i, este calculo excluye a las empresas con respuesta "No sabe/No contestd".
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Figura E.6. Beneficios de vender a través de Internet fijo

|
|
60.0% N
53.8%
— (VY
50.0%  53.5% | 48.6%
48.9%
40.0%
30.8%
Entre los beneficios que tuvieron las MiPymes 30.0% 25.6%
. .. 25.4%
delaventa a través del servicio de Internet fijo
se encontraron el incremento de sus ventas »
con el 53.5%, sequido de la ampliacion de sus 20.0% 25.3%
canales de venta que se situé en 25.4%. — -
1.9% 12.6%
10.0% 9-2% 10.8% 9.8% 9.2%
9.4% 10.0%
. 14% 14% 06 0.0
0.0% - |
Incremento de ventas Ampliar canales de venta Inclusion de marketing La rapidez en la que se Otros
digital realizan las ventas o compras
General Micro @B Pequeiia @B Mediana

Fuente: IFT con informacién de la Cuarta Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequeias y medianas empresas).
Para mas informacidn consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.
Nota: Respuesta espontdnea. Debido a que se excluyen las menciones "No sabe/No contestd, la suma no da 100%. “Otro” incluye las siguientes menciones no significativas: dar a conocer la

empresa y para que nuestra ubicacion aparezca en Internet.
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Para el 2023, los tres dispositivos que
mencionaron utilizar en mayor medida
las  MiPymes fueron los teléfonos
moviles inteligentes (Smartphones), las
computadoras de escritorio y terminal
punto de venta fija, para celular (98.5%,
491% y 54.5%, respectivamente). En cuanto
a los dispositivos que menos utilizaron se
encontraron las tabletas y radio localizadores
(19.4% y 4.4% respectivamente).

E. PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Figura E.7. Dispositivos que usan las MiPymes para realizar sus actividades (2022-2023)

Teléfonos moviles inteligentes

(Smartphones)
0, [+)
98.5% 98.7% 97.4%
94.9%
o,
91.8%
General Micro Pequenia Mediana
2022 @ 2023
Laptop
73.6%
72.0%
621% ~
41.9% 52.5%
7.4% 77 40.5%
ks 36.3% -
B
B
General Micro Pequefia Mediana

2022 @ 2023

Computadoras de escritorio

\T\

L\

84.2% 93.9% 93.3%
0 (<]

48,05 741%
50.2% 0%
° 491% 47.4%

General Micro Pequena Mediana

2022 @ 2023

Teléfonos moviles analogos

46.7% 46.8%
34.3% ~ 44.7% 39.9%
29.5% 33.8% -
0 28.6% ~
General Micro Pequefia Mediana

2022 @ 2023

[ ]
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Terminal punto de venta fija,
para celular (clip) o tableta

60.7%

58.2%
54.5% 56.6%
49.7% 54.2% 48.7%
. 49.3%
General Micro Pequena Mediana
2022 @ 2023
Servidores de almacenamiento =9
de informacion ==
651%
—— 56.4%
51.3%
24.4% 22.7% 33.6%
. 14.0%
B 125% ‘
General Micro Pequefia Mediana

2022 @ 2023

Fuente: IFT con informacién de la Cuarta Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequefias y medianas empresas).
Para mas informacién consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.

Nota: Respuesta multiple, por lo que la suma no da 100%. Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.
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Figura E.8. Percepcidn de las MiPymes sobre los beneficios de contar con una aplicacién movil para para la empresa o negocio

B N R N 7 R N 7 | TR
62.7% 44.4% 41.0% 33.5%
— »
- -
Entre los principales beneficios de que las El contacto con los clientes La solicitud de pedidos Mayor competitividad -
. . . ... P Facilita el control de ventas
MiPymes cuenten con una aplicacién movil, es mas rapido es mas agil en el mercado
la Encuesta sefaldé que: el contacto con los
clientes es mas rapido (62.7%) y la solicitud Micro Micro Micro Micro
de pedidos es mas agil (44.4%), mientras que
la facilidad en el control de ventas, fue el
beneficio menos sefialado con el 33.5%.
Pequena Pequena Pequefia Pequena
69.6% 57.8%
Mediana Mediana Mediana Mediana
N 2N DR DN %

Fuente: IFT con informacién de la Cuarta Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequefias y medianas empresas).
Para mas informacién consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.
Nota: Respuesta espontanea y multiple no suma 100 %.
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Figura E.9. Servicios de Telecomunicaciones que consideran mas importantes las MiPymes para realizar actividades de importacién y/o
exportacion

-~

Conexidn a

o,
Internet fijo 63.4%

Uso de los servicios de
telecomunicaciones para realizar
actividades de importacion y/o

exportacion. Telefonia fija 20.8%

Las MiPymes consideran al Internet Fijocomo Telefonia movil
el servicio mas importante para realizar sus
actividades de importacion y/o exportacion
con (63.4%), siendo la televisidn de paga el

de menor importancia para las actividades I_
de importacidon y/o exportacidon con (0.7% Conexién a Internet l 6.3%
respectivamente). por datos moviles

0.7%

Television de paga E

Fuente: IFT con informacién del documento “Contratacidn, percepcién y uso del Internet fijo y Telefonia fija en las micro, pequefas y medianas empresas (MiPymes) para realizar actividades de
importacidn y/o exportacion”. Para mayor informacidn consultar: https:/www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/contratacioninternetmipymes.pdf.
Nota: Debido a que se excluyen las menciones "No sabe/No contesto", la suma no da 100 %.
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ACTIVIDADES EN EL TELEFONO
CELULARINTELIGENTE

Con base en los resultados de la ENDUTIH
2023, en México 471 millones de mujeres y
41.7 millones de hombres, ambos grupos
refiriéndose a personas de 6 afnos o mas,
utilizaron Internet mediante su teléfono
celular inteligente (Smartphone), lo cual
equivale al 75% de las mujeres y 73% de los
hombres de 6 afios o0 mas que viven en el
pais. La descarga de aplicaciones fue una
de las principales actividades que realizaron
con sus dispositivos, ya que el 43% de las
usuariasy el 49% de los usuarios descargaron
aplicaciones en sus teléfonos inteligentes.
Dentro de las aplicaciones que mas instalaron
las usuarias y los usuarios fueron aquellas
de mensajeria instantanea (Whatsapp,
Messenger, Telegram, etcétera), de acceso a
redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter,
etcétera) y de acceso a contenidos de audio
y video (YouTube, Spotify, Deezer, etcétera).
Por el contrario, las aplicaciones que menos
instalaron fueron aquellas para adquirir
bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre,
Rappi, Uber, etcétera), paraaccederaservicios
bancarios por Internet (Bancomer, Banamex,
etcétera) y para editar fotos o videos.

F. INDICADORES CON PERSPECTIVA DE GENERO

ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET

De acuerdo con la ENDUTIH 2023, en México 51.0 millones de mujeres y 46.0 millones de hombres utilizaron Internet, lo que representd el 81%
de las mujeres y de los hombres de 6 afios 0 mas. Las actividades por Internet que mas realizaron estos usuarios fueron el consumo de contenidos
audiovisuales gratuitos (Youtube), escuchar musica gratuita (Spotify, Google music, etcétera) y ver peliculas, series, conciertos y otros audiovisuales
de pago (Netflix, Clarovideo, Blim, OTT, etcétera). Por el contrario, las actividades que menos realizaron fueron ver TV en web, realizar ventas y
escuchar radio AMy FM.

ACTIVIDADES EN LA COMPUTADORA

Por otro lado, 22.6 millones de mujeres y 21.9 millones de hombres utilizaron computadora, lo que representd el 36% de las mujeresy el 39% de
los hombres de 6 afios 0 mas en México. Las actividades que mas realizaron estos usuarios fueron descargar contenidos en Internet, enviar y recibir
correos electrdnicos, y crear archivos de texto. Por el contrario, las actividades que menos realizaron fueron instalar dispositivos periféricos, crear
o usar bases de datos y programar en lenguaje especializado.

USO DE LAS REDES SOCIALES

Por ultimo, los resultados de la encuesta indican que 47.2 millones de mujeres y 41.6 millones de hombres utilizaron redes sociales, lo que representé
el 75% de las mujeres y el 73% de los hombres de 6 afios 0 mas que viven en México. Las redes sociales que mas utilizaron los usuarios fueron
Whatsapp, Facebook y Youtube, mientras que las menos utilizadas fueron Snapchat, Pinterest y LinkedIn. Cabe mencionar que entre hombres y
mujeres hay diferencias en el uso de algunas redes sociales. Mientras que las mujeres usan mas Instagram, Tik Tok y Pinterest, los hombres usan
mas Youtube y Twitter.
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Usuarios de Internet mediante Smartphone

47113,320 41,676,110

(75% con respect9 del tot,al de (73% con respecto del total de
mujeres de 6 afios 0 mas) hombres de 6 aflos 0 mas)
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Los siguientes porcentajes se calculan con respecto del total
de usuarios de Internet mediante Smartphone

Descargaron aplicaciones

Mujeres

43%

Hombres

b 495

{ =

3B Contenidos de audio y video (YouTube, Spotify,

Deezer, etcétera)

Mujeres

22%

Hombres

26%

Editar fotos o videos

0

q MITECE Mujeres Mujeres q Mujeres q MRS
o o
¢ 16% A 12% 2 14% 2 12% ¢ 14%
Hombres Hombres Hombres Hombres Hombres

24%

16% 17%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/.
Nota: Todos los usuarios se refieren a personas de 6 afios o mas.

&
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Figura F.1. Actividades en Smartphone, Internet, computadora y uso de redes sociales
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r Los siguientes porcentajes se calculan con respecto del total
de usuarios de Internet
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1M1% 9%
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Hombres

18%
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/.
Nota: Todos los usuarios se refieren a personas de 6 afios o mas.
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Figura F.1. Actividades en Smartphone, Internet, computadora y uso de redes sociales

—)
<
Usuarios de computadora Los siguientes porcentajes se calculan con respecto del total
de usuarios de computadora
Habilidades en la Mujeres Hombres Descargar contenidos de Internet
computadora M 22 584 696 21 932 479 Mujeres Hombres
(36% con respecto deI total de (39% con respecto deI total de q
' mujeres de 6 afios 0 mas) hombres de 6 afios 0 mas) ' 87% 88 %

: .
h
Enviar y recibir correo electrénico Crear archivos de texto i Copiar archivos entre directorios (carpetas)

Mujeres Hombres

2 84% 85% A g5% 855 2 79% 80%

A g
1 P Crear presentaciones — Crear hojas de calculo - Instalar dispositivos Crear o usar Programar en lenguaje
' periféricos bases de datos especializado

MITECE Mujeres Mujeres Mujeres q Mujeres
& 75% Q 67% 2 559% D 48% e 15%

Hombres Hombres

Hombres Hombres

65% 50% 19%

Hombres

74% 68%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/.
Nota: Todos los usuarios se refieren a personas de 6 afios o mas.
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Figura F.1. Actividades en Smartphone, Internet, computadora y uso de redes sociales

Usuarios de redes sociales Los siguientes porcentajes se calculan con respecto del total
de usuarios de redes sociales

Mujeres Hombres Whatsapp

Redes sociales 47 228 697 41 559 8 5 0
l (75% t d | total d " Muijeres Hombres
oo Con respec O del tota e oo

mujeres de 6 afos o mas)

‘ Facebook Youtube Instagram 0 Messenger

2 80% A 37% 2 36% A 28%

Hombres Hombres Hombres

79% 40% 34%

Hombres

30%

ol 2 |
%@ Tik Tok @ @ Twitter ‘ @ Snapchat ® Pinterest n LinkedIn

g 27% ;‘ 9% ;‘ 4% 8, 8,

8

4% e 1%

Hombres Hombres
2% 3 1%

|

Hombres

3%

Hombres

13%

Hombres

22%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2023, del INEGI. Datos disponibles en https:/www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/.
Nota: Todos los usuarios se refieren a personas de 6 afios o mas.
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Figura F.2. Porcentaje de personas empleadas en telecomunicaciones y radiodifusion

-

PERSONAS EMPLEADAS EN
TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION

En el periodo de junio de 2023 a junio de
2024, los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion mostraron en su conjunto, un
decremento anual del 4 .7% en el numero
de personas empleadas. Al desagregar por
sectores, se obtuvo que, en junio de 2024,
el total de empleadas y empleados en
telecomunicaciones fue de 247172, lo cual
representd un decremento anual de 78%,
mientras que en el sector de radiodifusién el
totaldeempleadasyempleadosfuede 54,694,
es decir, un incremento anual de 12.4%.

o

55%

Hombres

Radiodifusion

Total de personas
empleadas en radiodifusion:

54,694

Mujeres

45%

o
™

\

Fuente: IFT con datos de la ENOE a junio de 2024, del INEGI.
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Figura F.3. Porcentaje de la poblacion de 12 afios y mas que vivio ciberacoso por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos del MOCIBA 2023, del INEGI. Para mas informacién consultar https:/www.inegi.org.mx/programas/mociba/2023/.

Q A NUARIO ESTADISTICO 2 0 2 4



Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita:

https://bit.ift.org.mx ! : F. INDICADORES CON PERSPECTIVA DE GENERO ®
1 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Figura F.4. Porcentaje de la poblacidon de 12 afios y mas que vivid ciberacoso en los ultimos 12 meses, por entidad federativa y sexo
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Fuente: IFT con datos del MOCIBA 2023, del INEGI. Para mas informacién consultar https:/www.inegi.org.mx/programas/mociba/2023/.
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Figura F.5. Porcentaje de la poblacién que vivié ciberacoso en los ultimos 12 meses, por sexo y rango de edad
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Fuente: IFT con datos del MOCIBA 2023, del INEGI. Para mas informacidn consultar https:/www.inegi.org.mx/programas/mociba/2023/.
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De las situaciones de ciberacoso
experimentadas por la poblacidn, el contacto
mediante identidades falsas fue la situacion
que mas vivieron las mujeres con el 35.8%,
seguido de mensajes ofensivos conel 31.6% y
llamadas ofensivas con el 31.0%. Por otro lado,
los hombres experimentaron situaciones de
ciberacoso a través del contacto mediante
identidades falsas con el 35.9%, seguido
de los mensajes ofensivos con el 354% vy

F. INDICADORES CON PERSPECTIVA DE GENERO

Figura F.6. Distribucién porcentual de las situaciones de ciberacoso experimentadas en los ultimos 12 meses, por sexo
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llamadas ofensivas con el 25.8%. La situacion
con menor porcentaje que vivieron tanto
mujeres como hombres fue publicar o vender

o . A | 9.5 7o
Recibir contenido sexual 196%

imagenes o videos de contenido sexual (3.5% Provocaciones para reaccionar de R —
. . 1%
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Fuente: IFT con datos del MOCIBA 2023, del INEGI. Para mas informacidn consultar https:/www.inegi.org.mx/programas/mociba/2023/.

Q A NUARIO ESTADISTICO 2 0 2 4



Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita:

https://bit.ift.org.mx

F. INDICADORES CON PERSPECTIVA DE GENERO

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Figura F.7. Medidas de seguridad realizadas por las personas que utilizaron Internet o celular inteligente durante los ultimos tres meses para
proteger sus equipos o cuentas de Internet, por sexo
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Fuente: IFT con datos del MOCIBA 2023, del INEGI. Para mas informacidn consultar https:/www.inegi.org.mx/programas/mociba/2023/.
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En los distintos medios digitales es visible el
ciberacoso por el que pasan tanto mujeres
como hombres, ya que, de acuerdo con
los datos de MOCIBA 2022, es Facebook el
medio digital por el que, el mayor porcentaje
de la poblacion de 12 afnos y mas experimentd
alguna situacion de ciberacoso (41.8%),
seguido de WhatsApp (37.8%) y llamadas de
teléfono celular (28.9%). Por el contrario, los
medios digitales con menores porcentajes
fueron YouTube vy Correo electrénico
institucional (0.5% y 0.5%, respectivamente).
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Figura F.8. Porcentaje de poblacién de 12 afios y mas que vivid ciberacoso por medios digitales

e

41.8% 37.8% O
28.9% :

19.4%
1.6% 3.4% 3.3% Q ® Q a G °
2.9%
° 1.7% 1.3% 11% 0.6% 0.5% 0.5%
Facebook WhatsApp Llamadas de Messenger Instagram Correo electronico Llamadasde SMS Otro medio Twitter TikTok Telegram Correo electrénico YouTube
teléfono celular personal teléfono fijo institucional

Fuente: IFT con datos del MOCIBA 2023, del INEGI. Para mas informacidn consultar https:/www.inegi.org.mx/programas/mociba/2023/.
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De acuerdo con la encuesta MOCIBA 2023
las personas que han sufrido algun tipo de
situacion de ciberacoso han manifestado
haber tomado medidas contra esas
situaciones, por ejemplo, el 67.3% manifestd
haber bloqueado (a la persona, cuenta o
pagina), el 12.2% ignora o no contesta a las
situaciones de ciberacoso y el 111% elimina
publicaciones, mensajes o videos. Por el
contrario, solo el 1.7% realiza una denuncia
ante las autoridades escolares o laborales,
el 1.4% reporta ante la policia y el 11% hace
publica la situacion de ciberacoso por medio
de redes sociales.
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Figura F.9. Medidas tomadas contra el ciberacoso experimentado

Publicar la situacién en ’ 11%

redes sociales

Reportar ante la policia - 1.4%
Denunciar ante las autoridades - o
escolares o laborales 1.7%
orn MY 1.8%

Informar a una persona (madre,

padre, amiga (o), compaiiera (o) — 5.8%

de trabajo, etcétera)

ninguna MDD 7.5%
Reclamar o confrontar a — o
la persona 17%

Denunciar ante el Ministerio

Publico, Fiscalia Estatal o el — 10.0%

proveedor del servicio
mtirscreiine: QY 10.4%
teléfonico, cuenta o contrasefa .
el mensaje o video :
ignorarono contestar MY  12.2%

Bloquear ( a la perso-
na,cuenta o pagina)

67.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Fuente: IFT con datos del MOCIBA 2023, del INEGI. Para mas informacién consultar https:/www.inegi.org.mx/programas/mociba/2023/.
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Figura F.10. Personas usuarias con mayor riesgo de ser victimas de Violencia Digital a través de Internet

Ny
@

-

56.3%

A 2 a q

43.3%

PERSONAS USUARIAS CON MAYOR RIESGO
DE SER VICTIMAS DE VIOLENCIA DIGITAL
A TRAVES DE INTERNET (GENERAL Y POR
SEXO)

4

au

291%

De acuerdo con la Tercera Encuesta 2023,
el 56.3% de las personas usuarias de
Internet fijo, mencionaron que, nifos, nifas
y adolescentes son quienes tienen mayor
riesgo de ser victimas de Violencia Digital a
través de este medio. Mientras que, 43.3% de
estas personas usuarias consideran que las
mujeres tienen mayor riesgo de ser victimas

o,
5.0% 3.7%

de este tipo de violencia. -
Nifos, nifas y Mujeres Personas adultas Personas con Personas de la Personas indigenas Hombres Personas Todas las personas
adolescentes mayores discapacidad comunidad afrodescendientes son vulnerables
LGBTIQ+

Fuente: IFT con informacién de la Tercera Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Para mayor informacién consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercer-encuesta-2023-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones.
Nota: Respuesta espontdanea y multiple no suma100%. La pregunta corresponde al cuestionario de Internet fijo.
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Figura F.11. Personas usuarias con mayor riesgo de ser victimas de violencia digital a través de la Internet, desagregada por sexo

70.0%
60.0% - -
@® Hombres Mujeres
y 58.4%
Al consultar a la poblaciéon desagregada por 50.0% f— 1)

sexo, el 58.4% de las mujeres respondieron

iR e : 43.0% ’]
que los nifos, nifas y adolescentes tienen 54.1% °
mayor riesgo de ser victimas de violencia 40.0%
am 5

digital a través del uso del Internet, en 43.5%
comparaciéon con un 54.1% de los hombres;
siendo asi, los nifos, nifas y adolescentes 30.0% 29.8%
y las mujeres; el grupo mas sensible vy 4
vulnerable para pedofiliay robo, en el caso de -
los nifios, nifias y adolescentes; por su falta 20.0%
de conocimiento o credulidad que pueden 1.5% 28.9%
tener debido a su edad. -
10.0% .
. 10_1% 10_1% 4.3% 31%
0.0% @
Nifos, nihas y Mujeres Personas adultas Personas con Personas de la Personas indigenas Hombres Personas Todas las personas
adolescentes mayores discapacidad comunidad afrodescendientes son vulnerables

LGBTIQ+

Fuente: IFT con informacién de la Tercera Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Para mayor informacién consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercer-encuesta-2023-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones.
Nota: Respuesta espontdanea y multiple no suma100%. La pregunta corresponde al cuestionario de Internet fijo.
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® Figura F12. Personas usuarias con mayor riesgo de ser victimas de violencia digital a través del teléfono movil

60%
PERSONAS USUARIAS CON MAYOR RIESGO 50% 46.5%
DE SER VICTIMAS DE VIOL’ENCI’A DIGITAL
A TRAVES DE LA TELEFONIA MOVIL
(GENERAL Y POR SEXO) ke
De acuerdo a la Tercera Encuesta 2023, el 30%

46.5% de las personas usuarias de Telefonia
movil mencionaron que, los nifos, nifas
y adolescentes son quienes tienen mayor 20%
riesgo de ser victimas de Violencia Digital
a través del teléfono mdvil. Mientras que,
20.5% de estas personas usuarias consideran 10%

23.8%

. 6.7%
que las personas adultas mayores tienen
mayor riesgo de ser victima de este tipo de 1.5% 1.0%
violencia. 0% Ay A
Nifos, nifias y Personas adultas Mujeres Parientes Hombres Personas con  Todas las personas
adolescentes mayores (Familiares) discapacidad son vulnerables

Fuente: IFT con informacion de la Tercera Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Para mayor informacién consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercer-encuesta-2023-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones.
Nota: Respuesta espontdanea y multiple no suma100%. La pregunta corresponde al cuestionario de Telefonia mdvil.
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Figura F13. Personas usuarias con mayor riesgo de ser victimas de violencia digital a través del teléfono movil. Por sexo

50%
. 43.7%

De acuerdo con la “Tercera Encuesta 2023", 491% -
las personas encuestadas afirman que las (0% ‘ ‘
personas con mayor riesgo de ser victimas
de Violencia Digital son los nifios, nifas y *
adolescentes a través del teléfono mavil, con 30% ~ 4
el 491% de votos para caso de las mujeresy en ﬁ
43.7% para el caso de votos por los hombres, 20.5%
siendo las personas con discapacidad con 20% 25.2%
menor riesgo de ser victimas de Violencia 20.4% 12.7% .
Digital con un 1.2% de votos para el caso de 221%
las mujeres y el 0.9% de votos para el caso de 10% . 7.2% !
los hombres. 1.9%
6%, 20%  10% .
. 2% 0.9%
0%
Ninos, nifas y Personas adultas Mujeres Parientes Hombres Personas con  Todas las personas
adolescentes mayores (familiares) discapacidad son vulnerables

Hombres @ Mujeres

Fuente: IFT con informacién de la Tercera Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Para mayor informacién consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercer-encuesta-2023-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones.
Nota: Respuesta espontdanea y multiple no suma100%. La pregunta corresponde al cuestionario de Telefonia mdvil.
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® Figura F.14. Medidas preventivas y de proteccion ante la violencia digital

Cuidar el tipo de informacién que comparten,
asi como evitar compartir informacién personal
privada, de ellas mismas y de sus familiares.

En casos menos delicados hacer caso omiso
a comentarios negativos, provocaciones,
ataques.

MEDIDAS DE PROTECCION QUE
TOMAN LAS PERSONAS USUARIAS
ANTE LA VIOLENCIA DIGITAL Tener contacto solamente con personas

conocidas. No aceptar a desconocidos (as).

Platicar su caso con familiares y amistades
de mucha confianza para recibir su apoyo y
consejo.

De acuerdoconla“TerceraEncuesta2023” las
personas participantes del estudio cualitativo

de ambos sexos, coinciden de manera Medid ti :luonsgér;;rZzsci;irf):\;un; ;Lr;:ztic\iﬂe;zconocidos, Medidas de En casos mas graves, incluso acudir a la
espon.tanea, que son los(as) propios(as) eal a.s preventivas : proteccién una Policia Cibernética.

usuarios(as) quienes tienen que establecer para evitar ser vez que EES e

sus medidas de proteccion. victima de violencia

victimas de
violencia digital Ayuda psicoldgica.

digita| Utilizar los filtros de seguridad que las
mismas plataformas digitales proporcionan
para restringir a quienes se les comparte la
informacién.

Fuente: IFT con informacidn de la tercera Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Para mas informacidn consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercer-encuesta-2023-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones.
Nota: Informacién correspondiente al estudio cualitativo y no es representativo a nivel nacional.
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Figura F.15. Acciones para proteger y prevenir la violencia digital en Internet

o
ACCIONES REALIZADAS POR “)O & Q
LAS PERSONAS USUARIAS PARA e o A4 Q°

90.3%

PROTEGERSE O PREVENIR LA o A v
’ V70 873% 851% e 85.8% 86.0% |
VIOLENCIA DIGITAL A TRAVES DE (&) S
79.2% g0 79.0%
80.0%
INTERN ET (POR SEXO) 7a4% 72.6% 71.9% 9
g 77 9% 71.9% 71.3% 71.5% 71.0%
70.0%
Entre las principales acciones para protegerse 60.0%
o prevenir la violencia digital sefialadas por
las personas usuarias de Internet fijo estan 50.0%
Evitar compartir informacién personal 40,09
(90.3%), asi como contrasefias de sus e
dispositivos y/o aplicaciones (89.5%), de 30.0%
las cuales, el mayor porcentaje de mujeres
sefalaron principalmente evitar compartir 20.0%
contrasenas (91.5%), mientras que el mayor
porcentaje de los hombres sefialaron evitar 10.0%
compartir informacién personal (89.3%, 0.0
respectivamente). m
Evitar compartir Evitar compartir Revisar un perfil Ser mas precavido (a) Evitar subir informacién Redes sociales Publicar fotos y /o Cuestionarse sobre Evitar ser muy activo (a) Comentar con
informacién contrasefias de sus antes de aceptarlo al abrir links o donde sea facil ubicarle privadas solo para videos con restriccio- el contenido que en redes sociales otras personas
personal dispositivos y/o archivos recibidos a usted o a su familia familiares y/o nes para no recibir publicara (limitar publicaciones y sobre lo que
aplicaciones (ubicacion, fotos y/o amistades acoso y evitar /o no interactuar en sucede y ves en
videos) comentarios redes sociales) redes sociales
@ General Mujeres @® Hombres

Fuente: IFT con informacidon de la tercera Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Para mas informacidn consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercer-encuesta-2023-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones.
Nota: Respuesta espontanea y multiple no suma100%. La pregunta corresponde al cuestionario de Internet fijo.
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Figura F16. Acciones en caso de experimentar violencia digital en Internet

ACCIONES QUE REALIZARIAN LAS ®

PERSONAS USUARIAS EN CASO ' @
DE EXPERIMENTAR VIOLENCIA BO% wm

DIGITAL A TRAVES DE INTERNET

28.6%
(POR SEXO) o
25.0% R
A

Entre las principales acciones que harian o 20.0% ‘Q

hicieron las personas usuarias de Internet fijo e Sivded S0 prprey Ui B

si experimentaran Violencia Digital a través 15.0% e 4

de este medio se encuentran: Denunciar o v oo S

ante la Policia Cibernética (32.7%), asi 10.0%

como ante otras autoridades (30.3%), por . - oy

sexo, tanto las mujeres como los hombres 5 0% oo - -

sefalaron principalmente que, denunciarian '

ante la Policia Cibernética, siendo las

mujeres un 33.2% y los hombres un 32.1%, 0.0%

30.3% 324% 30.2% 31.0%

t. t Denunciar ante la Denunciar a las autoridades Bloquear a la persona Denunciar en la platafor- Cerrar la cuenta No hacer algo/ Hacer Cambiar numero de Acudir con algtn No sabe / No
res pec Iva n Ie n e- Policia Cibernética (Ministerio Publico, escolares ma digital/ red social (red social, correo caso omiso/ Ignorar teléfono familiar/ amistad/ contesto
y/o centro de trabajo, Seguridad eletrénico) pareja

Piblica, CNDH, SEDENA)

@ General Mujeres @® Hombres

Fuente: IFT con informacidon de la tercera Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Para mas informacidn consultar: https:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercer-encuesta-2023-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones.
Nota: Respuesta espontanea y multiple no suma100%. La pregunta corresponde al cuestionario de Internet fijo.
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'G. INDICADORES DE RADIODIFUSION

Figura G.1. Concesiones otorgadas de radiodifusidon para AM, FM y TDT, a nivel nacional

A diciembre de 2023, habia en operacion
un total de 3,214 concesiones otorgadas
de radiodifusion en México, 368 de estas
concesiones fueron de radio AM, de las cuales
272 fueron de tipo comercial, 58 publicas, 31

sociales, 4 sociales comunitarias y 3 sociales =
indigenas. URIs 597

En cuanto a las concesiones de radio FM, se
otorgaron1,912,delas cuales1,171concesiones
fueron de tipo comercial, 303 publicas,
267 sociales, 144 sociales comunitarias y 27
sociales indigenas.

52

° 934

14

i 171 267 l 1,912

FM |
Ademas, se registraron 934 concesiones de
television digital terrestre (TDT), de las cuales
597 fueron de tipo comercial, 278 de tipo g
publicas, 52 socialesy7 sociales comunitarias.

v - Ml - 368

31
Comerciales @B Publicas @B Sociales Sociales Comunitarias @ Sociales indigenas

Fuente: IFT BIT Estatal Concesiones otorgadas de radio AM, FM, y TDT a diciembre de 2023: https:/bitestatal.ift.org.mx/#/estado/Nacional.
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H. CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION

Nivel de exposicién a la televisién a Figura H.1. Porcentaje de personas que vieron la televisidon por hora a nivel nacional (28 ciudades)

nivel nacional (28 Ciudades)

El nivel de exposicidon a la televisidon se mide a

través del promedio de personas que tienen Porcentaje de personas
su televisor encendido en un intervalo de viendo la TV por hora (%)
tiempo determinado. De acuerdo con los

datos reportados en la muestra analizada

por el IFT, el promedio de personas con el 35.00

televisor encendido de julio 2023 a junio )

2024 fue de 15.72% durante las 24 horas § 3000

del dia. Sin embargo, esa proporcidn g 3

cambia significativamente a lo largo del dia, G

alcanzando su punto maximo de 31.21% entre % 20.00

las 21:00 horas y 22:00 horas (Ver Figura H.1.). £

g 15.00 =

Ademas, el nivel de encendidos puede variar 'é 10.00

dependiendo del publico que se analice. De g '

esta manera, el porcentaje de encendidos ;é‘ 5.00

para las mujeres fue de 16.46 %, mientras que
paralos hombres fue de14.95%. Asimismo, en 0.0

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
. ., o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
ambos casos su hora de mayor exposicion fue “ 4§ s 85 KN 6 & & £ d &4 ¥ ©H g & s o g 7 g g oS00
de 21:00 a 22:00 horas, con 32.61% y 29.73%
respectivamente. AGIETTE
@® Total personas Hombres @B Mujeres @B Promedio Total de personas 24 horas Promedio Hombres 24 horas @@ Promedio Mujeres 24 horas

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV.

Nota: La variable de consulta es el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en las 28 Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el
periodo julio 2023 a junio 2024, durante las 24 horas del dia y su desglose por hora, de lunes a domingo. Los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios
visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su desagregacion por género.
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Figura H.2. Horas dedicadas y Rating promedio por género en canales nacionales®

Horas dedicadas y niveles
de audiencia por género de 0 )

programacion a nivel nacional (28 45 @ 2 @ ¥ 0O rm - 2t g Y ‘ @ -
ciudades)

3.50 21600

19200
3.00

16800

2.50
14400

De julio 2023 a junio 2024, los géneros
televisivos “Dramatizado Unitario”, “Reality
Show"” y “Telenovelas” fueron los que mayor o

consumoregistraronenloscanalesnacionales,

sin importar que estos no hayan sido los que o 7200
tuvieron mas horas de transmisién, lo que 4800
indica que son géneros rentables en términos 0 m h. ‘ h‘ 2400
de la relacidon audiencia generada/tiempo al 0.00 , <94 @ “‘ YU -= un — “ “‘ ) A | 0

alre (Ver F|gura H.2.). Caricaturas  Coémicos Concurso Cultural Debate Deportes Dramatizado General Gobierno Infantiles Magazine Mercadeo  Musicales Noticieros Peliculas Reality Religion Series Talk Show Telenovelas
unitario Show

12000

Rating (%)

=
(6]
o

o
Horas de programacién (#)

o

Por otra parte, al analizar la audiencia de los
énerosprogramaticosenhombresymujeres . .

9 dp g ) los t y : ' Horas dedicadas y rating
se puede apreciar que los tres géneros ya promedio por género en
mencionados fueron los de mayor audiencia canales nacionales @ Rating Total personas @ Rating Hombres @ Rating Mujeres Horas de programacion
para las mujeres, mientras que los hombres
consumieron principalmente “Dramatizados
unitarios”, seguidos de “Reality shows” y
“Deportes”.

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV.

Nota: Las variables de consulta son duracién (Length) y rating (rat%) por género programatico agrupada para los canales Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NU9VE, A MAS +y
ADN40 en las 28 ciudades consideradas en la muestra (Ciudad de México (AMCM), Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el periodo julio 2023 a junio 2024, durante las 24 horas del dia, de
lunes a domingo. Para el caso del rating los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su desagregacién por género.

> Para este andlisis realizado por el IFT, se consideraron canales nacionales: Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NU9VE, A MAS + y ADN40.
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Figura H.3. Porcentaje de personas que vieron la televisidon por hora en Ciudad de México

Nivel de exposicién a la television en Porcentaje de personas
Ciudad de México viendo la TV por hora (%)
40.00
En la Ciudad de México, el promedio de __ 35.00
personas con el televisor encendido de julio \\(;
2023 a junio 2024 fue de 16.69% durante las g 3000
24 horas del dia. Sin embargo, esa proporcion g 25.00
cambié significativamente a lo largo del dia, o
alcanzando su punto maximo de 34.82% S 2000
entre las 21:00 horas y 22:00 horas (Ver Figura £ \
H.3.). g 15.00
. : : , 5 10.00
Ademas, al analizar el nivel de encendidos por 2
el género de la audiencia se encontrd que, el o 5.00

porcentaje de encendidos para las mujeres
fue de 17.43%, mientras que para los hombres 0.0

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
fue de 15.89%. Asimismo, en ambos casos su D 60N w8 B o0 & o = d @m ¥ w v b « o <9 & S -
hora de mayor exposicién fue de 21:00 a 22:00
horas,con36.48% y 33.03% respectivamente. Horario
@ Total personas Hombres @B Mujeres @B Promedio Total de personas 24 horas Promedio Hombres 24 horas @8 Promedio Mujeres 24 horas

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV.

Nota: La variable de consulta es el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en la Ciudad de México (AMCM), para el periodo julio 2023 a junio 2024, durante las 24 horas
del dia y su desglose por hora, de lunes a domingo. Los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su
desagregacion por género.
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Figura H.4. Horas dedicadas y Rating promedio por género en canales nacionales®

Horas dedicadas y niveles

de audiencia por género de ¢§ ) \_J Q @‘ w O enel B nd @ Q Y ‘ @ o

programacion en la Ciudad de

;e 4.00 21600
Mexico
3.50 19200
3.00 16800 g
De julio 2023 a junio 2024 en la Ciudad de - 1005
México, los géneros televisivos “Dramatizado = nooo £
Unitario”, “Reality Show"” y “Telenovelas” s -
fueron los que mayor consumo registraron § 150 ®
en los canales nacionales, sin importar que g
estos no hayan sido los que tuvieron mas e w00
horas de transmisién, lo que indica que son 050 N " “ 2400
géneros rentables en términos de la relacidn o0 “‘ < <4_ o un aedn —_— “‘ : A 0
aUdienCia generada/tiempo al aire (Ver Figura Caricaturas Coémicos Concurso  Cultural Debate Deportes Dramatizado General Gobierno Infantiles Magazine Mercadeo Musicales Noticieros Peliculas Reality Religion Series Talk Show Telenovelas
H.4.). unitario Show
Al analizar la audiencia de los géneros
programaticos en hombres y mujeres, se Horas dedicadas y rating
pued(?,apreC|ar que los tres ya menC|o.nad<?s procnawre]:;illgspnoarcgigoe:aelg en @B Rating Total personas @ Rating Hombres @ Rating Mujeres Horas de programacion
también fueron los de mayor audiencia

para las mujeres, mientras que los hombres
consumieron principalmente “Dramatizados
unitarios”, seguidos de “Reality shows” y
“Deportes”.

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV.

Nota: Las variables de consulta son duracién (Length) y rating (rat%) por género programatico agrupada para los canales Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NU9VE, A MAS +y
ADN40 en la Ciudad de México (AMCM), para el periodo julio 2023 a junio 2024, durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Para el caso del rating los datos consultados corresponden al universo
de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su desagregacion por género.

¢ Para este analisis realizado por el IFT, se consideraron canales nacionales: Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7 NU9VE, A MAS + y ADN40.
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Figura H.5. Porcentaje de personas que vieron la televisidon por hora en Guadalajara

Nivel de exposicion a la television en Porcentaje de personas
Guadalajara viendo la TV por hora (%)
En Guadalajara, el promedio de personas _35.00
con el televisor encendido de julio 2023 )
a junio 2024 fue de 15.27% a lo largo de § 3000
las 24 horas. Sin embargo, esa proporcion < 25.00
cambid significativamente a lo largo del dia, g '
alcanzando su punto maximo de 28.99% g 20.00
entre las 21:00 horas y 22:00 horas (ver Figura £
H.5.). ¢ 1500 -
Ademas, al analizar el nivel de encendidos por :§ LOLTe
el género de la audiencia se encontré que, el & 500

porcentaje de encendidos para las mujeres
fue de16.22%, mientras que para los hombres 0.0

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o . . o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
fue de 14.28%. Asimismo, en ambos casos su & @ ¥ w8 N &8 & & = &4 @ ¥ 8B 8 B « o <o 9§ & & o© -
hora de mayor exposicién fue de 21:00a22:00
horas, con 29.92% y 28.03% respectivamente. AVEAE
@ Total personas Hombres @B Mujeres @B Promedio Total de personas 24 horas Promedio Hombres 24 horas @8 Promedio Mujeres 24 horas

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV.

Nota: La variable de consulta es el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en Guadalajara (considerado Dominio indicativo), para el periodo julio 2023 a junio 2024,
durante las 24 horas del dia y su desglose por hora, de lunes a domingo. Los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest
Viewers), y su desagregacién por género.

@ A NUARIO ESTADISTICO 2 0 2 4



Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita: H. CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION

https://bit.ift.org.mx

[ ]
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Figura H.6. Horas dedicadas y Rating promedio por género en canales nacionales’

Horas dedicadas y niveles 4§ W v @ ©] v 0O = (0 Wod By A D -

de audiencia por género de

3.00 21600
programacion en Guadalajara 19200
2.50
16800
De julio 2023 a junio 2024 en Guadalajara, los 2.00 14400 %
géneros televisivos “Dramatizado Unitario”, < 2000 S
“Reality Show"” y “Telenovelas” fueron los g o e s
que mayor consumo registraron en los = §’
canales nacionales, sin importar que estos 100 R
no hayan sido los que tuvieron mas horas de 4800 §
transmision, lo que indica que son géneros o "H & h. ' H oo
rentables en términos de la relacién audiencia o “ Stene ON LU E—" I SN TSN L L * ‘ )
generada/tiempo al aire (ver Figura H.6.). Gy @intss Gy Glie  2un Bgein Do Cxedl Gfa W Gl Seede Sldelts e ks Ry (G S wiles whmdts
unitario ow
Al analizar la audiencia de los géneros
programaticos en hombres y mujeres, se
puede apreciar que los tres ya mencionados , ,
también fueron los de mayor audiencia Horas dedicadas y rating @B Rating Total personas @ Rating Hombres @ Rating Mujeres Horas de programacion

. ; promedio por género en
para las mujeres, mientras que los hombres canales nacionales

consumieron principalmente “Deportes”,
“Dramatizados unitarios”, y “Reality show".

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV.

Nota: Las variables de consulta son duracién (Length) y rating (rat%) por género programatico agrupada para los canales Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NU9VE, A MAS +y
ADN40 en Guadalajara (considerado Dominio indicativo), para el periodo julio 2023 a junio 2024, durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Para el caso del rating los datos consultados
corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su desagregacidn por género.

7 Para este analisis realizado por el IFT, se consideraron canales nacionales: Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NU9VE, A MAS + y ADNA40.
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Figura H.7. Porcentaje de personas que vieron la televisidn por hora en Monterrey

Nivel de exposicion a la television en :
Porcentaje de personas
Monterrey viendo la TV por hora (%)

En Monterrey, el promedio de personas

con el televisor encendido de julio 2023 5 35.00
a junio 2024 fue de 17.92% a lo largo de las 2 3000
24 horas. Sin embargo, esa proporcion :é
cambid significativamente a lo largo del dia, ¢ 2500
alcanzando su punto maximo de 31.35% entre o
las 21:00 horas y 22:00 horas. (Ver Figura H.7). 8 20.00 N

, . . . S 1500
Ademas, al analizar el nivel de encendidos por 9
el género de la audiencia se encontrd que, el S 10.00
porcentaje de encendidos para las mujeres §
fue de 19.33% vy, su hora de mayor exposicién 2 5.00
fue de 21:00 a 22:00 horas, con 33.32%. En
el caso de los hombres el porcentaje de e S 8 § 8 8 8§ 8§ 8 8 8 %8 & %8 %8 %8 8 8§ g8 8 8 8 8 8 s

N ™ < To) 0 ~ 0 o o = (o] o™ < To) 0 ~ o] o o by N o™ o o
encendidos fue de 16.50%, con un consumo = A S U
maximo de 29.38% de 20:00 a 21:00 horas. Horario
@ Total personas Hombres @B Mujeres @B Promedio Total de personas 24 horas Promedio Hombres 24 horas @8 Promedio Mujeres 24 horas

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV.

Nota: La variable de consulta es el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en Monterrey (considerado Dominio indicativo), para el periodo julio 2023 a junio 2024,
durante las 24 horas del dia y su desglose por hora, de lunes a domingo. Los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest
Viewers), y su desagregacién por género.
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Figura H.8. Horas dedicadas y Rating promedio por género en canales nacionales®

D @ & @ v O M’ A m N od 2R -

Horas dedicadas y niveles 350 21600
de audiencia por género de
3.00 19200
programacion en Monterrey o
2.50 *
14400 :g
De julio 2023 a junio 2024 en Monterrey, los 200 12000 é
géneros televisivos “Dramatizado Unitario”, % e
“Telenovelas” y “Deportes” fueron los que e 0 o
mayor consumo registraron en los canales h o 1200 §
nacionales, sin importar que estos no hayan ' T
sidolosquetuvieronmashorasdetransmision, 050 o
lo que indica que son géneros rentables en “ - h. n .". 2400
términos de la relacién audiencia generada/ 0.00 <Y< a@n ‘ ‘ - a b “ — N an . "‘ 0
tiempo al aire (ver Figura H.8.). Caricaturas Comicos  Concurso  Cultural  Debate  Deportes Dramatizado General  Gobierno Infantiles Magazine Mercadeo  Musicales Noticieros Pelculas  Realty  Religin  Series  Talk Show Telenovelas

Al analizar la audiencia de los géneros
programaticos en hombres y mujeres, se Horas dedicad .
puede apreciar que los tres ya mencionados oras dedicadas y rating
. s . i promedio por género en
también fueron los de mayor audiencia canales nacionales @B Rating Total personas @ Rating Hombres @B Rating Mujeres Horas de programacion
para los hombres, mientras que las mujeres
consumieron principalmente “Dramatizados
unitarios”, “Telenovelas” y “Reality show".

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV.
Nota: Las variables de consulta son duracién (Length) y rating (rat%) por género programatico agrupada para los canales Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7 NU9VE, A MAS +y
ADN40 en Monterrey (considerado Dominio indicativo), para el periodo julio 2023 a junio 2024, durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Para el caso del rating los datos consultados

corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su desagregacidn por género.

8 Para este andlisis realizado por el IFT, se consideraron canales nacionales: Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NU9VE, A MAS + y ADN40.
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Figura H.9. Porcentaje de personas que vieron la television por hora en 25 ciudades

Nivel de exposicion a la television en

. Porcentaje de personas
25 ciudades ' P

viendo la TV por hora (%)

En las 25 ciudades restantes de la muestra

analizada por el IFT, el promedio de personas 3 2L
con el televisor encendido de julio 2023 2 30.00
a junio 2024 fue de 14.73% a lo largo de 5
las 24 horas. Sin embargo, esa proporcién g 2500
cambid significativamente a lo largo del dia, o
alcanzando su punto maximo de 28.98% 9 20.00
entre las 21:00 horas y 22:00 horas (Ver Figura % 15.00 \
H.9.). Q
S 10.00
Ademas, al analizar el nivel de encendidos por S
el género de la audiencia se encontrd que, el = 5.00
porcentaje de encendidos para las mujeres 0.0
fue de 15.31%, mientras que para los hombres ' S § & & & & & & & @ & @ & & & & & & @ & e & g s
N ™ < To) 0 ~ 0 o o = (o] o™ < To) 0 ~ o] o o by N o™ o —
fue de 14.13%. Asimismo, en ambos casos su - - - - - - 7 AL
hora de mayor exposicién fuede 21:00 2 22:00 Lo
horas, con 30.15% y 27.75% respectivamente.
@ Total personas Hombres @B Mujeres @B Promedio Total de personas 24 horas Promedio Hombres 24 horas @8 Promedio Mujeres 24 horas

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV.

Nota: La variable de consulta es el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en 25 ciudades, para el periodo julio 2023 a junio 2024, durante las 24 horas del dia y su
desglose por hora, de lunes a domingo. Los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su desagregacion por
género.
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Horas dedicadas y niveles
de audiencia por género de
programacion en 25 ciudades

De julio 2023 a junio 2024 en las 25 ciudades
restantes de la muestra analizada por el
IFT, los géneros televisivos “Dramatizado
Unitario”, “Reality Show” y “Telenovelas”
fueron los que mayor consumo registraron
en los canales nacionales, sin importar que
estos no hayan sido los que tuvieron mas
horas de transmisién, lo que indica que son
géneros rentables en términos de la relacidn
audiencia generada/tiempo al aire (ver Figura
H.10.).

Por otra parte, al analizar la audiencia de
los géneros programaticos entre hombres
y mujeres, se puede apreciar que los tres
géneros ya mencionados también fueron
los de mayor audiencia para las mujeres,
mientras que los hombres consumieron
principalmente “Dramatizados unitarios”,
“Reality shows"” y “Deportes”.

Figura H.10. Horas dedicadas y Rating promedio por género en canales nacionales’
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Horas de programacién (#)

Caricaturas Coémicos Concurso  Cultural Debate Deportes Dramatizado General Gobierno Infantiles Magazine Mercadeo Musicales Noticieros Peliculas Reality Religion Series Talk Show Telenovelas

unitario Show

Horas dedicadas y rating
promedio por género en

canales nacionales @B Rating Total personas @B Rating Hombres @B Rating Mujeres

Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacién MSS TV.

Horas de programacion

Nota: Las variables de consulta son duracidn (Length) y rating (rat%) por género programatico agrupada para los canales Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7 NU9VE, A MAS +vy
ADN40 en 25 ciudades, para el periodo julio 2023 a junio 2024, durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Para el caso del rating los datos consultados corresponden al universo de personas

incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su desagregacién por género.

? Para este analisis realizado por el IFT, se consideraron canales nacionales: Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7 NU9VE, A MAS + y ADN40.
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Nivel de exposicion a la radio en Figura H.11. Proporcion de personas que escucharon la radio por hora (%)

principales ciudades del pais (Ciudad
de México, Guadalajara y Monterrey)

En el caso de la radio, el nivel de personas Porcentaje de personas
con la radio encendida es un indicador que escuchando la radio por
mide el grado de exposicidn a este servicio hora (%)

en un intervalo de tiempo determinado.

De acuerdo con los datos reportados en la %
muestra analizada por el IFT", de julio 2023 =
a junio 2024, el promedio de personas con la < 50.00
radio encendida en estas tres ciudades fue de =
9.67% en el intervalo de tiempo de las 6:00 e
horas a las 24:00 horas de lunes a domingo. 3 1500
Sin embargo, al contrario que en television, §
la proporcidon de personas con la radio 5 10.00
encendida alcanzé su maximo entre las 09:00 §
y 10:00 horas, cuando el nivel de encendidos ;§ 500
fue de 16.91% (ver Figura H.11.). s
£
Ademds, al analizar el nivel de exposicién a la 0.0 S g8 § & g & 8 8 8§ 8 & &8 8 8 g 8 8 st
radio entre géneros de la audiencia, se pudo ° " % < 2 = < < = 2 2 = = & S N N &
encontrar que el promedio de exposicidn o

de los hombres fue de 11.09% y su horario
mas alto fue a las 08:00 horas con 19.00%, @® Total personas Hombres @B Mujeres
mientras que para las mujeres el promedio
fue de 8.54% vy su principal horario fue a las

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.
10:00 horas con 16.10%. fi

Nota: Datos obtenidos de julio 2023 a junio 2024. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de AM y FM. Las regiones
consideradas son Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 anos en adelante, todos los niveles socioecondmicos. Horario de consulta de 06:00
a 24:00 horas de lunes a domingo.

9 La muestra generada por INRA Investigacién de Mercados consta de aproximadamente 20,118 encuestas mensuales realizadas en la Ciudad de México (13,412), Guadalajara (3,360) y Monterrey (3,360).
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Figura H.12. Proporcidn de personas que escucharon la radio por hora (%)

Porcentaje de personas

Nivel de eXPOSiCién d Ia radiO en escuchando la radio por
Ciudad de México hora (%)
2 2500

EnelcasodelaCiudad de México, el promedio <

de personas con la radio encendida fue de E

10.76% y alcanzé su maximo a las 09:00 horas, g 2000

cuando el nivel de encendidos fue de 18.73% s

(ver Figura H.12.). 2 1500

Por otro lado, para el caso particular de los % 10.00

hombres el promedio de exposicién a la radio o

fue de 12.24% y su horario mas alto ocurri <

a las 08:00 horas con 20.62%. Asimismo, g >:00

respectoalasmujeresseregistro un promedio ;é“

de exposicion de 959% y su maximo lo 0.0

o 3 S 3 S 3 3 S 3 3 3 S S 3 3 S 3 3 3
alcanzaron a las 10:00 horas con 18.48%. o N oo o S S o o] i ) e = @ el S ~ A &
Horario
@B Total personas Hombres @ Mujeres

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.
Nota: Datos obtenidos de julio 2023 a junio 2024. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de AM y FM. La regidn considerada
es Ciudad de México. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 afios en adelante, todos los niveles socioecondmicos. Horario de consulta de 06:00 a 24:00 horas de lunes a domingo.
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Figura H.13. Proporcidn de personas que escucharon la radio por hora (%)

Porcentaje de personas

) 18.00 escuchando la radio por \ }
Nivel de exposicion a la radio en 600 hora (%) \
Guadalajara
14.00

Respecto a la ciudad de Guadalajara, el % 12.00 S «”
promedio de personas expuestas la radio @
fue de 7.83% y alcanzé su maximo a las 10:00 5 10.00
horas, cuando el nivel de encendidos fue de E Q
13.06% (ver Figura H13.). 5 8.00
Ademas, al analizar el nivel de exposicion g 6.00
a la radio entre los géneros de la audiencia, S 400
se pudo encontrar que el promedio de 3
exposicion de los hombres fue de 949% y 0 2.00
su horario mas alto fue a las 10:00 horas con 2
15.99%, mientras que para las mujeres el a

. o . . . OO o o o o o o o o o o o o o o o o o o
promedio fue de 6.51% y su principal horario S S S S S S S = S 2 S S S = S S 2 =
fue a las 10:00 horas con 10.74%. . ; . - - - - . . . & o o ~

Horario
@B Total personas Hombres @B Mujeres

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.
Nota: Datos obtenidos de julio 2023 a junio 2024. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de AM y FM. La regidn considerada
es Guadalajara. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 afios en adelante, todos los niveles socioecondmicos. Horario de consulta de 06:00 a 24:00 horas de lunes a domingo.
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Figura H.14. Proporcidon de personas que escucharon la radio por hora (%)

Porcentaje de personas x }
18.00 escuchando la radio por \
L [ [ I 4 [ 3 o
Nivel de exposicion a la radio en 16.00 hora (%)
Monterre 2
y S 14.00 oo o«

En el caso de Monterrey, el promedio de s 1200 i
personas con la radio encendida fue de § I l
715% y alcanzé su maximo a las 08:00 horas, 2 UOloe | ' I .}~
cuando el nivel de encendidos fue de 14.43% © 8.00
(ver Figura H.14.). 2 '

, S 6.00
Por otro lado, para el caso particular de los & —
hombres el promedio de exposicion a la radio 5 4.00
fue de 815% y su horario mas alto ocurrié g
a las 08:00 horas con 16.06%. Asimismo, 2.00
respectoalas mujeresseregistré unpromedio
de eXpOSiCién de 6.32% Yy Su maximo lo 0.0 = = S S = Q S = = S = = S S = = S =
alcanzaron a las 08:00 horas con 13.09%. - ~ & 2 =] = a = X ) & . = o S N N N

Horario
@B Total personas Hombres @ Mujeres

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.
Nota: Datos obtenidos de julio 2023 a junio 2024. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de AM y FM. La regién considerada
es Monterrey. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 afios en adelante, todos los niveles socioecondmicos. Horario de consulta de 06:00 a 24:00 horas de lunes a domingo.
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Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita: HERRAMIENTAS IFT °
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TELECOMUNICACIONES

https://bit.ift.org.mx

CONOCE LAS HERRAMIENTAS CON INFORMACION

POR ENTIDAD FEDERATIVA:

BIT ESTATAL:

https://bitestatal.ift.org.mx/

El portal permite conocer de forma detallada, accesible e ilustrativa la informacién
sobre accesos, lineas, concesiones y uso de los servicios fijos y méviles de TyR, asi
como la disponibilidad y la adopcidn de las TIC, por entidad federativa.

CALCULADORA DE PROBABILIDADES:

https://calculadoraprob.ift.org.mx/

Esta herramienta interactiva te mostrara probabilidades de uso de las TIC y realizar
actividades por Internet de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion.

J
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ANEXO |I. RESUMEN DE INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

Indicadores soaodemograﬁcos SRR R L e B Equipamiento de las TIC
radiodifusion

Hogares Habltantes Empleadas y empleados (info hasta 2T de 2024) TeIeV|5|on Equlpo de
Aparatos de radio 16 Television digital ¢ Teléfono movil

@

Nacional 38,627,319 8,219,662 30,407,657 129,407263 29,463,764 99,943,499 247172 54,694 27% 18.6% 81.7% 439% 951%
Aguascalientes 418,085 71,922 346,163 1,495,545 286,755 1,208,790 2,085 424 571% 20.0% 89.4% 52.8% 973%
Baja California 1,239,008 92,110 1146,898 3,788,682 269,317 3,519,365 9,593 2,825 36.7% 101% 90.6% 56.6% 97.6%

Baja California Sur 286,103 30,219 255,884 868,940 82,655 786,285 979 305 311% 14.2% 80.6% 54.5% 98.4%
Campeche 274,600 64,801 209,799 949,838 242,985 706,853 2,240 306 30.8% 19.2% 74.6% 43.0% 941%
Coahuila de Zaragoza 1,001,663 81,031 920,632 3,297,644 278,255 3,019,389 5,009 1,643 50.0% 20.0% 88.4% 45.9% 96.4%
Colima 245,471 26,342 219,129 745,500 79,489 666,011 1,269 150 41% 15.4% 83.2% 51.9% 96.5%
Chiapas 1,464,726 712,682 752,044 5,714,039 3,001,605 2,712,434 5,860 846 375% 18.6% 66.4% 223% 89.0%
Chihuahua 1192,379 158,669 1,033,710 3,851,622 491,925 3,359,697 7069 389 478% 177% 86.4% 48.0% 96.9%
Ciudad de México 3,064,550 18,727 3,045,823 9,301,936 75,383 9,226,553 43,877 17,842 52.3% 11.2% 90.9% 65.5% 979%
Durango 553,626 151,892 401,734 1,880,456 535,462 1,344,994 2143 373 396% 26.3% 84.5% 470% 971%
Guanajuato 1,765,081 501136 1,263,945 6,300,221 1,842,011 4,458,210 6,322 2,17 46.3% 227% 839% 36.6% 94.3%
Guerrero 1,035,815 386,376 649,439 3,613,757 1,477,806 2,135,951 2,818 551 259% 15.6% 68.3% 26.8% 91.0%
Hidalgo 950,721 420,183 530,538 3,209,534 1,424,224 1785,310 3,318 466 48.9% 27.4% 74.2% 41.2% 941%
Jalisco 2,562,766 373,270 2,189,496 8,593,719 1,241,680 7352,039 11,592 1,614 41.6% 22.0% 86.8% 499% 97.2%
México 5,183,923 718,067 4,465,856 17,499,979 2,576,591 14,923,388 60,553 9,517 £29% 197% 81.6% 44.6% 95.7%
Michoacén de Ocampo 1,411,592 387,515 1,024,077 5,000,372 1,502,555 3,497817 6,042 326 45.5% 278% 787% 39.8% 94.3%
Morelos 610,985 116,008 494,977 1977132 394,014 1,583,118 3,036 764 409% 24.6% 776% 403% 95.4%
Nayarit 410,921 121,824 289,097 1,269,082 380,748 888,334 2,080 413 36.3% 16.4% 83.6% 418% 95.0%
Nuevo Leén 1,830,383 116,761 1,713,622 6117115 388,840 5,728,275 20,367 1,585 38.5% 14.4% 88.3% 52.0% 96.4%
Oaxaca 1,238,269 643,146 595,123 4,313,108 2,253,281 2,059,827 3,570 221 40.3% 170% 61.2% 30.9% 91.3%
Puebla 1,865,156 509,027 1,356,129 6,620,349 1,871,490 4,748,859 8,935 640 52.8% 25.0% 74.6% 36.7% 93.7%
Querétaro 744,622 168,990 575,632 2,515,679 639,025 1,876,654 1,697 334 42.8% 21.4% 82.7% 499% 95.4%
Quintana Roo 595,483 52,602 542,881 1913139 188,835 1724,304 2,131 972 313% 8.3% 82.9% 46.6% 973%
San Luis Potosi 828,853 262,792 566,061 2,861,102 941,877 1,919,225 2,707 282 439% 20.0% 84.0% 38.8% 943%
Sinaloa 937857 219,843 718,014 3,088,382 744,290 2,344,092 2,970 950 30.6% 15.7% 86.8% 471% 96.9%
Sonora 938,141 112,910 825,231 2,994,767 362,733 2,632,034 5,722 1,982 441% 179% 84.4% 479% 96.9%
Tabasco 718,851 296,017 422,834 2,475,170 1,077,303 1397867 3,481 439 293% 14.6% 76.3% 35.9% 93.8%
Tamaulipas 1121,968 106,612 1,015,356 3,576,108 351,385 3,224,723 5,298 983 36.0% 101% 89.6% 45.7% 970%
Tlaxcala 388,595 70,628 317967 1417362 262,683 1154,679 1,263 341 51.2% 39.3% 73.4% 38.2% 95.4%
Veracruz de Ignacio de la 2,570,753 954,600 1,616,153 8,130,279 3,215,314 4,914,965 6,810 4,590 44.7% 14.3% 78.0% 31.8% 90.9%
Yucatén 691,647 92,586 599,061 2,381,532 364,995 2,016,537 4,287 504 36.2% 172% 82.7% 45.3% 939%
Zacatecas 484,726 180,374 304,352 1,645,173 618,253 1,026,920 2,049 475% 35.5% 82.7% 381% 93.6%

A N UARI O ESTADISTI1I CO 2 0 2 4




Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita:

https://bit.ift.org.mx ANEXO I. RESUMEN DE INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

[ ]
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Usuarias y usuarios de TIC Telecomunicaciones fijas

s .o . s . e . . . o o Servicio de Distribucion de los accesos del servicio fijo de acceso a Internet residencial
Servicio fijo de telefonia Servicio fijo de acceso a Internet Servicio de television restringida TNT .
Entidad J ’ telefonia publica por tecnologia de acceso

Internet Computadora | Smartphone

Lineas Lineas no Accesos Accesos no Accesos Accesos no

Cable médem DSL (cable de par Otras

Lineas por cada

rdenclospor | reddoncilsor | rsdenclespor | reddoncilsor | rsdsncenpor | reddonchinpor | (SSSINCS | CHRDED | PHEMSR| memenie | 00
Nacional 97,012,089 44,517175 93,078,887 53 128 60 47 58 8 4 233% 8.2% 66.3% 2.2%
Aguascalientes 1157961 548,700 1,098,116 55 127 66 58 59 12 4 24.6% 8.3% 64.7% 23%
Baja California 3,231,512 1,681,391 3,076,436 74 150 87 87 67 15 4 34.6% 3.6% 60.5% 13%
Baja California Sur 725,869 357,511 694,310 52 104 68 84 68 6 3 0.0% 6.6% 93.0% 0.3%
Campeche 728,809 310,650 670,349 38 68 47 36 46 5 2 45.2% 5.0% 472% 2.6%
Coahuila de Zaragoza 2,541,922 1,227,608 2,468,843 61 126 67 63 57 7 5 20.0% 7.0% 711% 1.9%
Colima 591,261 307638 573,543 55 74 74 44 58 9 5 10.3% 12.7% 737% 33%
Chiapas 3,050,081 1,063,441 2,984,937 19 33 18 23 35 5 3 6.4% 18.8% 69.5% 5.3%
Chihuahua 3,017196 1,537,820 2,925,943 62 m 75 60 52 8 5 276% 8.9% 62.6% 10%
Ciudad de México 7897062 4,932,018 7683,977 86 456 90 78 74 10 10 339% 3.4% 61.5% 13%
Durango 1,465,379 659,546 1,359,467 ) 70 49 43 68 9 7 13.6% 13.0% 69.5% 40%
Guanajuato 4,537,208 1771,593 4,468,371 48 74 57 45 61 1 4 74% 9.3% 78.6% 47%
Guerrero 2,375,775 750,243 2,296,347 31 31 37 24 45 5 5 25.0% 18.4% 55.4% 13%
Hidalgo 2,383,401 1121,924 2,281,080 33 47 37 28 47 4 3 25.6% 8.7% 63.0% 2.7%
Jalisco 718,480 3,058,287 6,873,401 66 131 75 54 71 8 4 15.6% 11.6% 70.0% 27%
México 13,313,595 6,649,874 12,778,594 63 75 68 37 55 7 4 24.2% 6.4% 671% 2.2%
Michoacan de Ocampo 3,593,108 1,397722 3,372,485 25 33 31 24 69 7 3 1.5% 28.0% 68.3% 2.2%
Morelos 1,452,792 660,311 1,450,435 65 64 73 43 69 10 4 34.0% 8.6% 55.7% 18%
Nayarit 984,051 393,689 913,505 41 64 51 43 58 9 6 15.1% 22.4% 60.5% 20%
Nuevo Leén 4,940,052 2,504,158 4,750,428 77 335 84 77 65 10 4 48.2% 3.4% 46.3% 2.2%
Oaxaca 2,768,713 1,059,494 2,631,930 22 27 25 20 38 4 3 24.2% 20.4% 53.3% 21%
Puebla 4,463,188 1897290 4,212,047 44 50 52 35 45 6 3 19% 3.6% 92.7% 18%
Querétaro 1,940,531 1,005,381 1,895,974 64 151 74 66 94 17 3 247% 20% 711% 2.2%
Quintana Roo 1,625,497 730,663 1,516,352 49 140 61 82 52 32 3 378% 6.9% 52.3% 3.0%
San Luis Potosi 2,100,427 871,639 1,973,240 46 76 50 35 58 4 4 25.7% 121% 60.0% 21%
Sinaloa 2,438,881 1,073,046 2,306,023 51 139 65 71 76 17 6 17% 10.3% 84.4% 37%
Sonora 2,412,875 1,209,791 2,299,709 52 114 71 72 80 15 7 17% 99% 86.0% 23%
Tabasco 1768,418 673,165 1,672,795 26 51 33 34 44 2 3 24.2% 99% 62.9% 29%
Tamaulipas 2,864,326 1,288,792 2,760,457 54 114 63 52 52 5 5 40.4% 10.3% 477% 15%
Tlaxcala 1,062,190 493,815 959,019 43 41 53 20 47 2 3 281% 2.7% 679% 13%
Veracruz de Ignacio de la 5,425,337 2,041,370 5,297,337 37 53 44 40 47 8 5 12.8% 8.8% 76.5% 19%
Yucatén 1,847162 793,599 1739,216 43 65 53 32 ) 7 4 341% 4.4% 577% 37%
Zacatecas 1189,030 445,006 1,094,221 34 47 39 27 56 4 5 18.5% 30.0% 495% 20%
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ANEXO I. RESUMEN DE INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION @ PY ft

Telecomunicaciones fijas Telecomunicaciones méviles
Distrbucion d losaccesosdel sevici fjodo aceso  nternet no |, istIoucion delos accesos delsevio o | Ditribucién do losaccesos dlservilode | Ditribucén de s servilosde | soniciomovilde | Servico movilde
RSl nE Bl P EENEEE B B BIEEED de conexion tecnologia de conexién (telefonia, Internet y televisidon de paga) dalaihls EEEDE !
(Cézbblli To(:s(?al}; DSLé:aclzlgrcS Pal | Fibra Optica tecgg{g;ias (OF]] [N L EWE] Satelital tecggg;ias Cable coaxial Satelital tecgg{g;ias Un servicio Dos servicios | Tres servicios Iig'oe ?\s‘agﬁ';;i:: Ii'(';g ?‘Sagﬁ';;:::

Nacional 8.8% 141% 76.6% 0.5% 53.9% 351% 11.0% 85.7% 0.9% 13.4% 25.4% 33.8% 20.9% 110 96
Aguascalientes 1.3% 10.6% 781% 0.0% 54.9% 31.9% 13.2% 54.2% 0.4% 45.4% 28.8% 361% 24.3% 12 90
Baja California 92% 10.2% 80.6% 0.0% 591% 24.2% 16.6% 85.9% 0.8% 13.3% 241% 375% 29.6% 17 m
Baja California Sur 0.0% 14.8% 85.2% 0.0% 52.4% 47.6% 0.0% 98.0% 2.0% 0.0% 279% 44.9% 18.8% 123 16
Campeche 19.0% 131% 679% 0.0% 48.3% 51.7% 0.0% 99.0% 1.0% 0.0% 391% 35.6% 13.5% 108 106
Coahuila de Zaragoza 41% 141% 81.8% 0.0% 60.9% 28.6% 10.5% 88.4% 1.3% 10.2% 23.5% 38.5% 25.3% 14 101
Colima 0.6% 26.6% 72.8% 0.0% 571% 36.9% 6.0% 97.8% 0.3% 1.9% 27.7% 38.4% 19.5% 16 105
Chiapas 0.0% 21.5% 78.5% 0.0% 38.5% 58.7% 2.8% 81.5% 0.4% 18.0% 32.2% 20.0% 6.6% 81 65
Chihuahua 10.2% 21.3% 68.5% 0.0% 49.8% 341% 16.2% 81.3% 1.6% 171% 25.8% 33.2% 21.9% 16 100
Ciudad de México 15.4% 6.8% 77.8% 0.0% 58.3% 23.2% 18.6% 74.4% 1.5% 241% 12.6% 451% 379% 127 118
Durango 5.5% 20.4% 74.1% 0.0% 477 % 495% 2.8% 96.6% 0.4% 3.0% 271% 373% 14.5% 110 103
Guanajuato 1.6% 13.9% 84.5% 0.0% 57.7% 32.0% 10.3% 90.5% 0.3% 92% 28.9% 30.8% 20.4% 108 81
Guerrero 11.5% 20.4% 681% 0.0% 31.8% 66.1% 21% 94.2% 0.9% 49% 32.3% 25.0% 10.8% 100 90
Hidalgo 4.4% 16.7% 78.9% 0.0% 30.8% 59.2% 10.0% 56.8% 1.4% 41.8% 34.8% 31.5% 12.4% 110 97
Jalisco 57% 19.4% 74.9% 0.0% 55.8% 28.6% 15.5% 84.7% 0.9% 14.4% 20.5% 42.6% 29.0% 19 110
México 9.8% 10.9% 79.3% 0.0% 51.5% 28.7% 197% 761% 1.2% 22.7% 17.4% 33.3% 23.7% 113 101
Michoacan de Ocampo 0.0% 34.3% 65.7% 0.0% 681% 30.3% 1.6% 98.9% 0.2% 0.9% 279% 379% 15.2% 105 94
Morelos 16.8% 10.6% 72.6% 0.0% 60.3% 29.8% 99% 86.8% 0.7% 12.5% 24.7% 30.3% 24.5% m 92
Nayarit 3.4% 25.7% 70.8% 0.0% 499% 49.2% 0.9% 98.8% 1.0% 0.3% 26.7% 35.0% 18.8% 110 100
Nuevo Ledn 251% 10.5% 64.3% 0.0% 62.6% 25.2% 12.2% 89.8% 1.4% 8.8% 211% 36.4% 31.5% 16 102
Oaxaca 175% 23.6% 58.9% 0.0% 35.0% 65.0% 0.0% 99.4% 0.6% 0.0% 36.9% 21.6% 6.7% 96 79
Puebla 0.4% 57% 93.9% 0.0% 45.6% 43.5% 10.9% 83.4% 0.7% 15.8% 26.5% 26.2% 14.9% 98 82
Querétaro 2.5% 8.6% 88.9% 0.0% 74.4% 21.6% 4.0% 96.3% 0.8% 2.9% 22.5% 301% 31.2% 113 102
Quintana Roo 21.3% 12.8% 65.9% 0.0% 43.4% 46.6% 10.0% 95.7% 0.6% 3.8% 35.3% 38.4% 14.4% 12 13
San Luis Potosi 73% 26.2% 66.5% 0.0% 40.7% 45.5% 13.8% 80.2% 1.4% 18.4% 295% 30.0% 18.6% 105 98
Sinaloa 0.4% 15.4% 84.2% 0.0% 58.1% 372% 4.7% 95.6% 0.6% 3.8% 31.2% 39.3% 15.4% 17 108
Sonora 0.6% 16.8% 82.6% 0.0% 70.0% 27.3% 2.7% 97.6% 0.4% 2.0% 23.8% 39.2% 19.5% 115 110
Tabasco 21% 15.9% 81.9% 0.0% 26.8% 69.3% 3.9% 59.2% 1.8% 39.0% 44.6% 26.2% 71% 107 92
Tamaulipas 16.8% 25.2% 58.1% 0.0% 53.0% 374% 9.6% 88.2% 1.0% 10.8% 27.6% 35.5% 18.8% 16 108
Tlaxcala 91% 5.3% 85.6% 0.0% 55.4% 44.6% 0.0% 96.7% 3.3% 0.0% 29.6% 31.0% 14.2% 105 98
Veracruz dj;\?:““ elE 4.0% 12.2% 83.7% 0.0% 48.3% 42.4% 9.3% 775% 0.7% 21.8% 270% 277% 14.6% 104 90
Yucatan 12.1% 1n.2% 76.6% 0.0% 47.5% 43.0% 9.6% 84.5% 1.2% 14.3% 36.9% 31.2% 16.5% 108 104
Zacatecas 0.9% 42.0% 571% 0.0% 62.9% 371% 0.0% 99.6% 0.4% 0.0% 31.7% 379% 171% 100 82
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Infraestructura de radiodifusion

. Concesiones de radio AM Concesiones de radio FM
Entidad

Concesiones de television digital terrestre

Comerciales Publicas Sociales coﬁ‘l%cri\?tlgiias ir?gfgjzl::s Comerciales Publicas Sociales coi%cli?tlgiias irsnggzl:ass Comerciales Publicas Sociales coﬁﬁxcli?tlgiias
Nacional 272 58 31 4 3 171 303 267 144 27 597 278 52 7
Aguascalientes 1 0 2 0 0 16 3 4 2 0 5 3 3 0
Baja California 25 1 0 0 0 39 4 6 1 0 26 5 0 0
Baja California Sur 6 1 0 0 0 28 9 9 2 0 25 4 0 0
Campeche 3 2 1 0 0 20 5 6 1 0 15 5 0 0
Coahuila de Zaragoza 10 1 0 0 0 72 19 16 0 2 38 6 2 0
Colima 2 0 0 0 0 16 3 4 1 0 14 6 1 0
Chiapas 2 6 1 0 0 41 13 27 2 2 29 8 2 0
Chihuahua 16 1 0 1 0 67 8 4 1 0 38 8 3 0
Ciudad de México 27 2 1 0 0 23 7 1 2 0 1 5 2 1
Durango 6 1 0 0 0 21 7 7 2 0 18 4 3 0
Guanajuato 12 1 5 1 0 47 3 7 3 0 10 31 1 1
Guerrero 8 5 0 0 0 35 6 7 1 1 26 8 0 2
Hidalgo 6 2 0 0 0 10 10 1 9 2 7 8 0 0
Jalisco 23 1 4 0 0 55 1 16 6 0 27 9 5 0
México 2 4 0 0 0 13 7 2 16 0 7 5 3 0
Michoacan de Ocampo 14 3 2 1 3 58 15 1 31 5 27 19 8 2
Morelos 2 1 0 0 0 16 5 1 3 0 7 2 1 0
Nayarit 2 2 1 0 0 27 5 1 0 0 12 5 1 0
Nuevo Leén 21 1 1 0 0 31 17 6 1 0 15 3 1 0
Oaxaca 7 4 0 0 0 38 38 10 30 8 25 3 0 0
Puebla 8 1 4 0 0 38 1 2 2 2 14 7 3 0
Querétaro 2 2 0 0 0 19 2 6 1 0 7 3 0 0
Quintana Roo 5 3 2 0 0 36 6 22 0 0 17 6 3 0
San Luis Potosi 4 2 4 0 0 31 3 15 0 0 20 5 0 0
Sinaloa 6 1 0 0 0 54 13 14 0 0 17 8 0 0
Sonora 15 1 0 0 0 72 36 20 3 2 35 65 1 0
Tabasco 2 2 1 0 0 23 10 1 3 1 10 8 1 0
Tamaulipas 15 3 1 0 0 62 10 4 1 0 39 7 3 0
Tlaxcala 2 0 0 0 0 3 2 0 3 0 6 5 0 0
Veracruz dLeI Ignacio de la 6 P 0 1 0 91 7 20 4 P 22 1 1 1

ave

Yucatan 3 2 0 0 0 32 6 6 1 0 1 3 0 0
Zacatecas 9 0 1 0 0 37 2 1 2 0 17 3 4 0
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Acceso: El conjunto de canales fisicos de una Red Publica de Telecomunicaciones, que conecta el
Equipo Terminal en la ubicacién del usuario con la instalacion del Operador desde la cual se presta
el servicio al usuario. En el caso de Redes de Acceso Fijo alambrico se le suele llamar histéricamente
bucle local, y en Servicios de Transporte de Voz se le conoce como linea.

C

Caricaturas: Sontodoslos programas que estan hechos con alguna de las siguientes técnicas: dibujos
animados, plastilina, arcilla (stop motion), animacion vectorial y de tercera dimension. No deben
considerarse dentro de este género los cortometrajes animados.

Comico: Programa cuyo contenido esta enfocado al esparcimiento de la audiencia, al manejar
cuadros cdmicos, chistes, cuentos y cualquier otro elemento que intente provocar la risa.

Concurso: Formato de programa en el que los participantes realizan una serie de actividades en
busca de superar a sus rivales. Un concurso puede hacer competir tanto a individuos, como a grupos
y/o instituciones privadas o publicas, y pueden o no obtenerse premios.

Cultural: Programacidon que presenta las formas y expresiones de una sociedad. Su contenido
es referente a los siguientes temas artisticos: arquitectura, danza, escultura, literatura, épera,
pintura, teatro, museos, exposiciones; sociales: académicos, cientificos, histéricos, gastrondmicos,
etnograficos, ciencias naturales; y simbdlicos: biografias, entrevista de semblanza a personajes
involucrados en la cultura, happenings.

Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2022. Presentacion de resultados.
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D

Debate: Espacio argumentativo en el cual se emiten ideas antagdnicas sobre un tema o temas
especificos. Contempla un panel de especialistas y un moderador, quienes aportan puntos de vista
desde su campo de conocimiento.

Decil de ingreso: Los hogares pueden ser agrupados de acuerdo con los ingresos que perciben.
Cuando se forman diez conjuntos del mismo tamarno, se les conoce como “deciles”, por lo que el
primer decil esta integrado por la décima parte de los hogares que tienen los menores ingresos, y
asi de manera sucesiva, hasta llegar al ultimo decil, que esta compuesto por la décima parte de los
hogares con los ingresos mas altos™.

Deportes: Transmisidn de eventos deportivos, cultura fisica o programas de resumen deportivo,
asi como resultados y/o comentarios relacionados con el deporte. En este género no se incluyen
programas de reportaje que, en un capitulo en especifico, aborden un tema deportivo.

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE): Herramienta interactiva del
INEGI en la que se ofrecen los datos de identificacidn, ubicacién, actividad econémica y tamafio
de los negocios activos en el territorio nacional, actualizados, fundamentalmente, en el segmento
de los establecimientos grandes. Disponible en: https:/www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.
aspx.

Dramatizado Unitario: Programas de ficcion en los que cada capitulo constituye una unidad narrativa
independiente. En su contenido se manifiestan situaciones conflictivas y/o tragicas, y cada episodio
tiene inicio, desarrollo y final. En muy pocas ocasiones puede extenderse a mas de una emision.
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Encendidos (tvr% o TRr%): Porcentaje de hogares o personas que tienen encendida la television o
que escucharon la radio en un momento dado sin importar el canal.

Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH): Encuesta que tiene como objetivo generarinformacion estadistica que permita conocer
la disponibilidad y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los hogares y
por los individuos de seis afios 0 mas en México. Disponible en: https:/www.inegi.org.mx/programas/
dutih/2022/.

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH): Encuesta cuyo objetivo es
proporcionar un panorama estadistico del comportamiento de los ingresos y gastos de los hogares
en cuanto a su monto, procedencia y distribucidn; adicionalmente, ofrece informacién sobre
las caracteristicas ocupacionales y sociodemograficas de los integrantes del hogar, asi como las
caracteristicas de lainfraestructura de la vivienda y el equipamiento del hogar. Disponible en: https:/
www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2022/.

Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE): Encuesta con el objetivo de proporcionar
informacién sobre el mercado laboral mexicano al ofrecer datos mensualesy trimestrales de lafuerza
de trabajo, la ocupacién, la informalidad laboral, la subocupacién y la desocupacién. Disponible en:
https:/www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/.

Equipo terminal: Dispositivo que utiliza el usuario final para conectarse a una Red Publica de
Telecomunicaciones con el propdsito de obtener un Acceso y/o recibir uno o mas servicios de
telecomunicaciones

G

Género: El Género de Programa es una etiqueta que incluye como referencia Nielsen IBOPE en sus
bases de datos, con el propdsito de clasificar los programas.

Gobierno: La LFTR ordena a los medios electrénicos de comunicacién la transmision gratuita diaria
con duracion de hasta 30 minutos continuos o discontinuos de programas dedicados a difundir
temas educativos, culturales y de orientacion social. Todas las estaciones de radio y televisién en el
pais estaran obligadas a encadenarse cuando se trate de transmitir informaciones de trascendencia
para la Nacion, a juicio de la Secretaria de Gobernacion.

indice Herfindahl- Hirschman (IHH): Este indice se calcula a partir de las participaciones de los
agentes econdmicos en los mercados relevantes y/o relacionados. El IHH aumenta cuando el numero
de empresas disminuye. Esta caracteristicaimplica que cualquierfusién o adquisicion completa entre
dos o mas empresas se ve reflejada en un valor mas alto del IHH. Entre mas pequeio sea el numero de
participantes,esmasprobablequelasvariacionesenelnimerodeparticipantesodelasparticipaciones,
modifiquen las condiciones de competencia para el resto de los agentes econdmicos. Este indicador
fue calculado conforme a la metodologia establecida por el IFT en el ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA EL CRITERIO
TECNICOPARAELCALCULOYAPLICACIONDE UNINDICE CUANTITATIVOAFINDE DETERMINAR
EL GRADO DE CONCENTRACION EN LOS MERCADOS Y SERVICIOS CORRESPONDIENTES ALOS
SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION. Disponible en: https:/www.dof.gob.
mx/nota detalle.php?codigo=5645045&fecha=09/03/2022#gsc.tab=0.

indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC): Indicador econémico cuya finalidad es la de medir
a través del tiempo la variacién de los precios de una canasta fija de bienes y servicios representativa
del consumo de los hogares. EI INPC se presenta en este estudio con precios en base diciembre de
2013. Para mas informacidon sobre los ponderadores de los servicios de telecomunicaciones dentro
del INPCy los indices de los servicios que integran el indice de Precios de Comunicaciones, consultar
Anexo lll. Metodologias.

Infantil: Son programas enfocados directamente a los nifios, aunque no excluyen a un auditorio
adulto. Estas producciones generalmente no comprenden caricaturas, ya que su tendencia es
didactica y se estructuran a partir del uso de lenguaje sencillo, en funcién de la edad del auditorio

objetivo. En ocasiones, la conduccidn recae en nifios para lograr una mayor identificacion.

Ingresos: Eslasumadelosingresos en pesos corrientes recibidos por cada operador por la prestacidn
de servicios de telecomunicaciones. Comprenden:

1. Ingresos por venta o renta de equipos de telecomunicaciones.
2. Ingresosporinstalacionymantenimiento paraservicios considerados de telecomunicaciones.

3. Ingresos por servicios considerados minoristas de telecomunicaciones.
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4. Ingresos por servicios considerados mayoristas de telecomunicaciones.
5. Ingresos minoristas por servicio Over The Top (OTT).

6. Ingresos mayoristas por servicios Over The Top (OTT).

7. Ingresos por otros servicios.

Todos los valores de los ingresos son considerados sin IVA ni ningun otro impuesto aplicable, y con
los descuentos y bonificaciones tarifarias que se consideren en sus Planes Tarifarios ya aplicadas.

Ingreso corriente: Maximo de recursos al que un hogar puede acceder de manera regular y que
estan disponibles para su consumo de bienes y servicios en un lapso dado, manteniendo inalterado
el patrimonio del hogar.

Inversion privada en telecomunicaciones: Es la suma de la inversidn en infraestructura en pesos
corrientesrealizada porcadaunodelosoperadores de servicios de telecomunicacionesycomprende
lo siguiente:

1. Inversidon bruta en servicios de telecomunicaciones realizada para la adquisicion o mejora
de infraestructura de telecomunicaciones en el territorio nacional. Incluye la inversién en las
instalaciones para la operacion, asi como las adiciones o modificaciones a las instalaciones
existentes cuya utilizacidn se prevé para un amplio periodo, por ejemplo, equipos de
conmutacién, de sefalizacién, sincronizacién, transmisién, fuerza eléctrica y clima, entre
otros.

2. Inversidn bruta por concepto de compra de terrenos y/o edificios asociados al servicio de
telecomunicaciones.

indice de Precios de Comunicaciones (IPCOM): Este indice integra los indices de precios de los
serviciosdetelefoniamdvil, telefoniafija, Internet, paquetesdetelefonia, Internetytelevisién de paga,
equipos terminales de comunicacién y paqueteria. Para mas informacion sobre los ponderadores de
los servicios de telecomunicaciones dentro del INPC consultar Anexo lll. Metodologias.

M

Magazine: Programas cuya produccién contiene diferentes cuadros, tales como variedades,
entrevistas, reportajes, investigacionesycomentarios. Dentro de este génerotambién se contemplan
aquellos programas cuyas caracteristicas no sean clasificables dentro de algun otro género, tales
como cobertura de eventos (exceptuando los religiosos, deportivos y culturales).

Megabyte (MB): Es la unidad de medida de la transmisién de datos de Internet.

Megabits (Mbps): Megabits por segundo es la medida de la velocidad de transmision de datos de
banda ancha.

Megahertz (MHz): Es la unidad de medida de la frecuencia y equivale a 106 Hertz.

Mercadeo: Programa que promueve la venta de productos via telefénica. Generalmente, en este
tipo de programas se realizan demostraciones o explicaciones del funcionamiento del o de los
articulos ofrecidos. También se encuentran dentro de esta categoria los programas pagados por
instituciones, asociaciones civiles o religiosas, en los cuales el tiempo aire es utilizado para la difusién
de un mensaje.

Musicales: Programas de corte musical, tales como videos, conciertos, presentaciones de cantantes
y grupos, que pueden incluir o no semblanzas o entrevistas con los artistas presentados.

N

Noticieros: Programacion basada en la actualidad informativa nacional e internacional, articulada
con los géneros tradicionales del periodismo escrito, tales como la nota informativa, el reportaje, la
entrevista, la editorial, entre otros. Generalmente se estructuran en bloques tematicos que buscan
mantener el interés y eliminar los factores de distraccidon a los que esta expuesto el televidente.
Dentro de este género se contemplan también aquellos programas de caracter informativo, de
analisis o reportajes especializados sobre temas especificos.
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Operador de telecomunicaciones: Persona fisica o moral titular de una o varias concesiones,
autorizaciones,permisosoasignaciones,quelohabilitanparaexplotarserviciosdetelecomunicaciones,
el espectro radioeléctrico, y/o recursos orbitales.

Over the Top (OTT): Se consideran servicios en linea que, segun la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones, se pueden considerar sustitutos potenciales de los servicios tradicionales de
telecomunicaciones y de contenido audiovisual.

P

Partidos Politicos: Programa cuyo contenido es la presentacién o difusién de los mensajes y/o
actividades de los diferentes partidos politicos registrados. Las identificaciones de la produccion
pueden presentar a una o varias asociaciones politicas.

Peliculas: Produccidn genérica al nombre. Normalmente es realizada para el cine o, y se transmite
por televisidon. En este caso, se incluyen las producciones nacionales y extranjeras. En este género no
esta contemplado el cine documental de caracter didactico o que incluya entrevistas.

Producto Interno Bruto (PIB): Indica el valor de la produccidon de bienes y servicios de un pais durante
un determinado periodo. En este documento se presenta a precios constantes de 2013.

Pospago controlado: Esquema de contratacidon mediante el cual el suscriptor paga servicios de
telecomunicaciones de manera posterior a su utilizacidén y no se permite recargas adicionales.

Pospago libre: Esquema de contratacion mediante el cual el suscriptor paga servicios de
telecomunicaciones inicialmente de pospago, pero permite realizar recargas adicionales (prepago).

Pospago: Esquema de contratacion mediante el cual el suscriptor paga servicios de
telecomunicaciones de manera posterior a la utilizacidon de los mismos.

Prepago: Esquema de contratacién mediante el cual el suscriptor paga servicios de
telecomunicaciones de manera anticipada a la utilizacion de los mismos.
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R

Rating (rat%): Porcentaje de hogares o personas que estuvieron viendo la televisién en un canal/
estacion en un periodo de tiempo determinado.

Reality Show: También conocidos como Televisidn Real, es un género televisivo en donde un
grupo de personas —comunes o famosas- permite que sus vidas sean grabadas durante un periodo
determinado. Generalmente se encuentran en un sitio comun, sin importar su locacién, y pueden o
no estar compitiendo por un premio.

Religion: Programas de contenido estrictamente religioso, tales como misas, retiros y coberturas de
visitas pastorales. En este género no estan incluidos programas de reportaje que, en un capitulo en
especifico, aborden un tema religioso.

S

Series: Formato presentado en emisiones sucesivas, que individualmente mantienen una unidad
argumental en si misma, aunque presentan continuidad, al menos tematica, entre los diferentes
episodios que laintegran. Incluye diferentes subgéneros, como laficcidn, accidn, suspenso, comedia,
etcétera. Bajo este género se pueden encontrar tanto producciones nacionales como extranjeras.
Las miniseries también se agrupan en este formato.

Servicio de television restringida: Servicio de telecomunicaciones de audio, o de audio y video
asociados, que se presta a suscriptores, a través de redes publicas de telecomunicaciones, mediante
contrato y el pago periddico de una cantidad preestablecida. Este servicio se mide en numero de
accesos.

Servicio fijo de acceso a Internet: Mediante este servicio un operador provee el acceso por el cual
presta el servicio de transferencia de datos a través de equipos terminales que tienen una ubicacién
geografica determinada. Este servicio se mide en numero de accesos.

Servicio fijo de telefonia: Mediante este servicio un operador provee el acceso por el cual presta el
servicio de transporte de voz, a través de equipos terminales que tienen una ubicacion geografica
determinada. Este servicio permite, ademas de efectuar y recibir llamadas locales y/o de larga
distancia internacional, hacer uso de una serie de servicios adicionales tales como acceso a servicios
de emergencia o servicios suplementarios, entre otros. Este servicio se mide en lineas.
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Servicio fijo: Servicio de telecomunicaciones para usuarios finales, que se puede prestar mientras
el Equipo Terminal se encuentra sin movilidad, o con movilidad limitada a un area geografica
determinada por el Operador, independientemente de su Cobertura.

Servicio movil de acceso a Internet: Este servicio permite enviar y recibir datos dentro del territorio
nacional y/o en itinerancia, a través de equipos terminales que no tienen una ubicacién geografica
determinada. Este servicio se mide en lineas.

Servicio movil de telefonia: Este servicio permite efectuar y recibir llamadas locales, de larga
distancia internacional y/o de itinerancia a través de equipos terminales que no tienen una ubicacidén
geografica determinada, ademas permite hacer uso de una serie de servicios adicionales tales como
acceso a servicios de emergencia o servicios suplementarios, entre otros. Este servicio se mide en
lineas.

Servicio mavil: Servicio de telecomunicaciones para usuarios finales que se puede prestar en
movilidad mientras el Equipo Terminal se encuentre en cualquier area geografica dentro de la
Cobertura del Operador.

T

Talk show: Programa de televisidon en el que varios invitados hablan sobre un tema de actualidad o
brindan testimonios personales (los invitados no son especialistas en el tema).

Telehogares: Hogares en los cuales reside de forma permanente al menos una persona y cuentan
por lo menos con un aparato de television.

Telenovelas: Historias o novelas producidas para la televisidn, transmitidas en episodios diarios
y consecutivos. Narran una historia ficticia —aunque puede estar basada en hechos reales—
de contenido melodramatico, sin que se excluyan otros géneros, y cada capitulo cuenta con los
elementosinicio,desarrollo, climaxy, altérmino, unasituacionde suspenso que puedeser coincidente
con el climax.

Television por protocolo de Internet (IPTV, por sus siglas en inglés Internet Protocol Television): La
television sobre el protocolo IP o IPTV es una tecnologia que permite que los servicios de television
sean emitidos a través de la banda ancha de una red de paquete de datos privados mediante el uso
del protocolo de Internet.

U

Unidades Econdmicas (UE): Son las unidades estadisticas sobre las cuales se recopilan datos,
se dedican principalmente a un tipo de actividad de manera permanente en construcciones e
instalaciones fijas, combinando acciones y recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o
controladora, para llevar a cabo produccidn de bienes y servicios, sea con fines mercantiles o no. Se
definen por sector de acuerdo con la disponibilidad de registros contables y la necesidad de obtener
informacion con el mayor nivel de precisidn analitica.

Universo: Conjunto de individuos o elementos que tienen una o mas caracteristicas en comuny que
se someten a un estudio estadistico. En este caso conformado por los individuos capaces de recibir
sefnales de audio y video asociado (televisidn) o radio.

Television Radio

Personas de 4 o mas afios que
cuenten con un televisor funcional
en el hogar. Se incluyen a los
usuarios visitantes en el hogar (Guest
Viewers).?

Especificaciones Especificaciones Personas de 8 afios en adelante.

28 ciudades que comprende el Ciudad de México, Guadalajaray

Cobertura estudio de Nielsen IBOPE México Cobertura Monterrey
Universo
Universos

28 Ciudades 58,151,356
Ciudad de México 20,258,180 Total 3 ciudades 27325,688
Guadalajara 4,840,117 Ciudad de México 18,224,996
Monterrey 4,819,593 Guadalajara 4,640,377
25 Ciudades 28,233,465 Monterrey 4,460,315

2 El Universo de TV corresponde al promedio de los universos del estudio de Nielsen IBOPE México para el periodo de julio de 2023 a junio de 2024, obtenido a través de la evaluacidn del target en el periodo.
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ANEXO Ill. METODOLOGIAS

SOBRE INFORMACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Los indicadores mostrados en el presente Anuario Estadistico fueron elaborados con lainformacién trimestral proporcionada por los operadores de telecomunicaciones al IFT, la cual es revisada, procesada
y analizada por la Coordinacion General de Planeacién Estratégica para su publicacion en el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT).

Debido a la naturaleza de los servicios de telecomunicaciones méviles, el nimero de lineas de los servicios mdviles de telefonia y de acceso a Internet no cuentan con desagregacion a nivel entidad
federativa, por lo que, para obtener los indicadores del niumero de lineas por cada 100 habitantes, se obtuvo informacién de la ENDUTIH 2023 y se tomaron los siguientes supuestos de acuerdo con el tipo

de servicio:

* Servicio movil de telefonia. Se elabord una estimacion del nimero de usuarios de este servicio con base en la poblacidon de 6 afios 0 mas, residente en cada entidad federativa, que respondid contar
con un teléfono celular y haberlo usado en los ultimos tres meses previos al levantamiento de la encuesta.

* Servicio movil de acceso a Internet. Se elabord una estimacion del nimero de usuarios de este servicio con base en la poblacién de 6 ainos o0 mas, residente en cada entidad federativa, que respondié
haberse conectado a Internet mediante red celular (conexidn de datos) a través de un teléfono movil inteligente (Smartphone).

El niumero de hogares y el nUmero de habitantes a nivel entidad federativa se obtienen a partir de estimaciones propias con base en los datos de la ENDUTIH 2022, ENDUTIH 2023 y el Censo de Poblacion
y Vivienda 2020.

2) Los accesos/lineas por cada 100 hogares se calculan dividiendo los accesos. Asimismo, el nimero de unidades econdmicas a nivel entidad federativa se obtuvo del DENUE del INEGI.

INDICES DE PRECIOS

El INEGI construye el INPC utilizando las variaciones en los precios de los bienes y servicios de una canasta representativa del consumo de los hogares mexicanos. Dichos bienes y servicios pueden
representarse por medio de la Clasificacion del Consumo Individual por Finalidades (CCIF), el cual consta de doce divisiones que se desagregan en Grupos y Clases, las cuales representan categorias de
finalidad de los bienes y servicios compuestos por genéricos.
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abla 1. Clasificacin del C e e o SOBRE INFORMACION DE INGRESO Y GASTO DE LOS HOGARES EN
abla 1. asiTicacion de onsumao indiviaual por rinaliaa es( ), onderaaor por ivision TELECOMUNICACIONES F”ASYMOVILES

Division Ponderador

Alimentos y bebidas no alcohdlicas 25.77% La informaciédn mostrada en el Anuario en lo que se refiere al gasto e ingreso de los hogares en
Bebidas alcohdlicas y tabaco 2.69% los servicios de telecomunicaciones se obtuvo con base en la informacion de la ENIGH 2022 que

Prendas de vestir y calzado 4.78% publica el INEGI. La metodologia utilizada es la siguiente:

Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles 19.64%
uEhles, erierllss pam &) Hegary FOr SUCeRsnEeisn 4.53% 1. Enprimerainstancia, se clasifican los hogares en deciles de acuerdo con suingreso trimestral.
Salud 3.08% Para esto se utiliza el ingreso corriente que se encuentra en una de las tablas disponibles
Transporte 13.76% de la encuesta llamada CONCENTRADOHOGAR. Los deciles se calculan de acuerdo con el
Comunicaciones 313% universo que se esté considerando, ya sea a nivel nacional o para cada una de las entidades
Recreacion y cultura 4.87% federativas.
Fducacion 3.54% 2. Paralasfiguras mostradas tanto en la parte nacional como la estatal, se definen dos universos:
Restaurantes y hoteles 9.52% . . . . . .. .
los hogares que gastan y disponen de los servicios de telecomunicaciones fijas (Universo A) y
Bienes y servicios diversos 4.69% los hogares que gastan y disponen de los servicios de telecomunicaciones méviles (Universo
Fuente: indice Nacional de Precios al Consumidor, Documento metodoldgico. Base segunda quincena de julio de 2018, INEGI. B).

La divisién de <<Comunicaciones>> representa 313% de la ponderacién del INPC general. Dicha 3. Para estos universos se estima el gasto trimestral en los servicios de telecomunicaciones fijas
. (o) . s . . . . ope
g y moviles considerando los siguientes conceptos, utilizando la tabla GASTOSHOGAR de la

divisidon incluye seis conceptos, de los cuales el servicio de telefonia madvil representa 1.28%. encuesta:

Tabla 2. Ponderadores de la division <<Comunicaciones>> del INPC Para telecomunicaciones fijas (Universo A):

Concepto Ponderador « ROO5: Larga distancia en linea particular

* RO06: Llamadas locales de linea particular

Comunicaciones 313%
Servicio de telefonia mévil 1.28% * RO08: Internet
Paquetes de Internet, telefonia y televisién de paga 1.09% * RO09: Television de paga )
: : - o * RO10: Paquete Internet y teléfono
Equipo terminal de comunicacién 0.35% ROTI: P te Int ¢ telef television d
. . Fagquete Internet, teletono elevision ae paga
Servicio de telefonia fija 0.28% 9 ! y Pag
Servicio de Internet 012% . . - .
Para telecomunicaciones moviles (Universo B):
Paqueteria 0.02%
Fuente: Ponderadoresdel INPC, Por Objeto del Gasto Nacional por Genérico. Segunda quincenajulio2018=100, del INEGI. Disponible * FOO3: Compra de tarjetas y pago por el servicio de teléfono celular
en: https:/www.inegi.org.mx/programas/inpc/2018/. « ROO7: Teléfonos celulares (plan mensual)
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4. Para obtener el gasto promedio en servicios fijos o en servicios mdviles, segun sea el caso,
se utilizan los gastos listados en el paso tres y se dividen entre tres para que sean mensuales.
Posteriormente, el gasto se divide entre el numero de hogares que disponen y gastan en los
servicios analizados. De esta manera, el gasto mostrado en las figuras del Anuario representa
el gasto promedio mensual en telecomunicaciones fijas o en telecomunicaciones méviles
que tuvieron los hogares que disponian y gastaban en estos servicios.

5. Para el porcentaje del gasto con respecto al ingreso, para cada decil de ingreso se toman los
gastos en telecomunicaciones fijas y moviles que se explican en el paso dos y se dividen entre
el ingreso total de los hogares que dispusieron y gastaron en dichos servicios.

CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION, PARTICULARIDADES
METODOLOGICAS

La informacidn presentada toma como base los datos compilados por Nielsen IBOPE (Nielsen
IBOPE México S.A de CV.), a través dispositivos llamados “people meter”, mismos que permiten la
recopilaciéon de datos por medio electrdnico.

Nielsen IBOPE tiene mediciones agrupadas en cinco rubros o dominios en México: AMCM (Area
Metropolitana de la Ciudad de México), Monterrey (Area Metropolitana de la Ciudad de Monterrey),
Guadalajara (Area Metropolitana de la Ciudad de Guadalajara); los dos anteriores considerados
como dominios indicativos, ademas un conglomerado de 25 ciudades del interior de la republica 'y
el conjunto de las 28 ciudades del estudio. Los datos que se presentan a nivel pais (28 ciudades) son
del total de los dominios evaluados por Nielsen IBOPE.

Al referirse al Universo de Personas se consideran las personas mayores de 4 aios que tengan acceso
a una televisidon funcionando en su hogar.

B Fuente: IFT con informacidn del INEGI. Para mas informacidén consultar: https:/www.ineqgi.org.mx/programas/dutih/2022/.
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Los niveles de audiencia reportados son de las personas que cuentan con un televisor que funcionay
tieneaccesoaveralguntipodecontenidoencanalesdeTVatravésdedelmismo,independientemente
de la forma en que reciban la sefal (sefial abierta, o restringida u otros dispositivos conectados a la
TV) y se incluyen invitados en el hogar (Guests Viewers).

Cuando se habla de canales nacionales de acuerdo al analisis definido por el IFT se consideran:
Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NU9VE, A MAS + y ADNA40.

El analisis e interpretacion fue realizado bajo la responsabilidad del IFT, con informacién de
audiencias de Nielsen IBOPE México bajo los términos contractuales de licenciamiento de las bases
de datos de audiencias de television, Nielsen IBOPE ha validado al IFT que la informacidn estadistica
de audiencias de television contenida en el mencionado reporte concuerda con aquellas licenciadas
al IFT por Nielsen IBOPE.

ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LOS HOGARES (ENDUTIH)
2023, PARTICULARIDADES METODOLOGICAS®

La ENDUTIH tiene como finalidad obtener informacién sobre la disponibilidad y el uso de las
tecnologias de informacidon y comunicaciones en los hogares y su utilizaciéon por los individuos de
seis anos 0 mas en México. A partir de la publicacién de los resultados del ano 2021 de la ENDUTIH,
los factores de expansion responden a la nueva estimacién de poblacién, en lugar de las cifras de las
proyecciones poblacionales que se venian utilizando desde 2013. Ahora, el INEGI estara generando
una estimacion de poblacidn, con base en la propia actualizacion de la Muestra Maestra.

Los eventos de los afios 2017 a 2020 fueron actualizados con estimacién de la poblacion el 4 de julio
de 2022, a la par de la publicacién de 2021. Los eventos del ario 2015-2016 se actualizaron el 30 de
noviembre de 2022.

A NUARIO ESTADISTICO 2 0 2 4
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ENCUESTA NACIONAL DE OCUPACION Y EMPLEO (ENOE),
POBLACION DE 15 ANOS Y MAS DE EDAD, PARTICULARIDADES
METODOLOGICAS*

La ENOE es la principal fuente de informacidn sobre el mercado laboral mexicano al ofrecer datos
mensualesytrimestralesdelafuerzadetrabajo,laocupacién,lainformalidadlaboral,lasubocupacion
y la desocupacion.

A partir de enero de 2023, se retoma el levantamiento de la ENOE como Informaciéon de Interés
Nacional e incorporando las preguntas de migracién y lugar de trabajo y la aplicacién de entrevistas
cara a cara y telefdnicas.

Informacidn sobre el periodo de suspensiéon del levantamiento de la ENOE en abril de 2020, debido
a la contingencia sanitaria, consultar la publicacion de la ETOE de abril a junio de 2020, asi como los
resultados de la ENOE Nueva Edicion (ENOEN) para el periodo de julio de 2020 a diciembre de 2022.

A partir de la publicacion del primer trimestre de 2021 de la ENOEN (17 de mayo de 2021), los factores
de expansidénresponden alanueva estimacion de poblacidn, enlugar de las cifras de las proyecciones
poblacionales que se venian utilizando desde 2013. Ahora, el INEGI estara generando una estimacion
de poblacién por entidad federativa, con base en la propia actualizacién del Marco de Muestreo.

Con la finalidad de actualizar totalmente la serie histérica para la ENOE y ENOEN con la nueva
estimacién de poblacién, que sera de 2005 hasta 2020, se llevara a cabo un esquema de divulgacion
que permitira reemplazar de forma paulatina los productos publicados.

“ Fuente: IFT con informacidon del INEGI. Para mas informacidn consultar: https:/www.ineqgi.org.mx/programas/enoe/15ymas/.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB), PARTICULARIDADES
METODOLOGICAS'™

El Producto Interno Bruto (PIB) es el principal indicador de la actividad econdmica en el pais. Se
puede estimar en términos reales (eliminando los efectos de los precios) o en términos corrientes.
Este indicador se puede calcular por tres métodos: 1) produccion, 2) gasto y 3) ingreso.

El PIB trimestral ofrece en el corto plazo una visiéon oportuna, completa y coherente de la evolucién
de las actividades econédmicas del pais, proporcionando informacién actualizada para apoyar la
toma de decisiones.

El 29 de agosto de 2023 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presentd la
actualizacion del Sistema de Cuentas Nacionales de México (SCNM), Base 2018 (CAB 2018), con
la que el PIB tendria modificaciones. Lo anterior, en funcién de los Lineamientos para el Ciclo de
Actualizacién de la Informacién Econdmica, publicados en julio de 2015. La clave para la integracion
conceptual fue la adopcién y adaptacidon del marco tedrico-contable que han ofrecido las versiones
del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) aprobado por la Comisidon de Estadistica de las Naciones
Unidas para 1968, 1993 y 2008, y algunos aspectos de la revisién del SCN hacia el nuevo marco del
2025.

La cobertura geografica del PIB es nacional y alcanza una representatividad de 97.7% del valor
agregado bruto del afio base 2018. Se presenta por actividad econdmica, sectores, subsectores y las
ramas de actividad de las industrias manufactureras.

5 Fuente: IFT con informacion del INEGI. Para mas informacidn consultar: https:/www.ineai.org.mx/contenidos/programas/pib/2018/doc/quia_cab2018.pdf.
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ANEXO IV. METODOS DE CALCULO DE INDICADORES

Para obtener los indicadores mostrados en el documento, se utilizaron los siguientes métodos de calculo:

Indicador Método de calculo Indicador Método de calculo

I'nglice de concentracion de mercado
(Indice de Herfindahl-Hirschman)

IHH =3 (participacion de mercado de cada grupo econémico x
100)2

Lineas/accesos por cada 100 hogares de los servicios de

Accesos o lineas residenciales

Minutos de uso promedio mensual
(MQOU, por sus siglas en inglés)

[ ]
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Minutos de trafico del servicio fijo/movil de
telefonia por mes

2

Lineas del servicio fijo/madvil de telefonia por mes

12

Trafico promedio mensual del servicio mévil de acceso
a Internet

Gigabytes de trafico por mes

Lineas del servicio mdvil de acceso a Internet por mes

12

N . : x 100
telecomiinicacionesiresicenciales Numero de hogares del INEGI a noviembre de 2023*
Lineas/accesos por cada 100 unidades econdémicas Accesos o lineas no residenciales
de los servicios de telecomunicaciones fijas no ) ] o x100
residenciales Numero de unidades econémicas en
DENUE a noviembre de 2023
Lineas del servicio mévil de telefonia por cada 100 Lineas del servicio mévil de telefonia
habitantes - _ x100
Poblacién del INEGI a noviembre de 2023*
Lineas del servicio movil de acceso a Internet por cada Lineas del servicio movil de acceso a Internet
100 habitantes x 100

Poblacidn del INEGI a noviembre de 2023*

Mensajes de texto promedio
(SMS, por sus siglas en inglés)

Mensajes de texto enviados por mes

Lineas del servicio mévil de telefonia por mes

12

Margen de utilidad

Ingresos brutos - Egresos operativos

Nota: *Los datos correspondientes a poblacién y hogares provienen de la ENDUTIH 2023, del INEGI.
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